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1. GLOSARIO
Para efectos de los presentes Términos de Referencia se entendera por:

Afectaciones diferenciadas: a los patrones de comportamiento o manifestaciones del problema o
necesidad publica que afectan de manera distinta a determinados grupos de poblacion, territorios o
medio ambiente, derivado de las condiciones de vulnerabilidad que experimentan.

Agenda 2030: al plan de accion mundial entre los Estados Miembros de las Naciones Unidas, a favor
de las personas, el planeta y la prosperidad, basado en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
gue tiene por objeto asegurar el progreso social y econémico sostenible en todo el mundo vy
fortalecer la paz universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad.

Analisis cualitativo: al proceso de recoleccién de datos sin medicién numérica, como la descripcion
detallada de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus
manifestaciones, para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de interpretacion.

Anadlisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, el anélisis y
la valoracion de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
y documentacion publica oficial.

Bienes y/o servicios: a los componentes, tipos de apoyo, proyectos, bienes, servicios, subsidios y en
general a cualquier producto, generados por el Pp para el logro de su objetivo central.

Brechas: a las asimetrias o desigualdades generadas por los procesos de exclusidon social
inequidades que afectan a diversos grupos sociales, territorios o medio ambiente, siendo posible
representarla mediante la estimacion de la diferencia entre la situacién de una poblacién, territorio
o medio ambiente vulnerable expresada en una variable de resultado que sea de interés, respecto a
la situacion de un grupo de referencia expresada en esa misma variable de resultado.

Cambio sustancial: a las modificaciones que incidan directamente en el disefio de los programas
presupuestarios y que impliquen cambios en los niveles de Propdsito o Componente de la Matriz de
Indicadores para Resultados o de la Ficha de Indicador de Desempefio, Unicamente cuando exista: i)
una modificacion en el resultado que pretende lograr el programa en su poblacién objetivo o en sus
objetivos; ii) un ajuste en la definicién y/o caracterizacién de la poblacién objetivo del programa
presupuestario; iii) la incorporaciéon o eliminacién de bienes y/o servicios que proporciona el
programa presupuestario.

Coherencia légica externa: al grado de coherencia entre el disefio de la intervencién y las politicas que
orientan la accion social del gobierno y la oferta publica existente, extra e interinstitucional.

Coherencia légica interna: al grado de coherencia entre los distintos elementos centrales que
componen el disefio del Programa presupuestario.

Complementariedad: se considera que dos Programas presupuestarios (o mas) son complementarios
cuando atienden a una misma poblacién mediante la generacién de diferentes bienes y/o servicios
para el logro de objetivos con caracteristicas similares.

Contexto territorial: descripcién de la ubicacion geogréfica en la que se desarrolla el problema o
necesidad publica que el programa busca atender, asi como de las brechas y niveles diferenciados de
afectacion que, en su caso, existan entre distintas regiones.
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Diagndstico: al documento al que se refiere el numeral Vigésimo Primero de los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Duplicidad: se considera que dos Programas presupuestarios podrian presentar duplicidad cuando
persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o servicios con caracteristicas
iguales, o bien, se atiende a una misma poblacién mediante el mismo tipo de bien o servicio.

Economia: a la administracidn de los bienes, recursos y servicios publicos con austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social, en los
términos de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demads disposiciones
aplicables.

Eficacia: al logro en el ejercicio fiscal de los objetivos y las metas programadas en los términos de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables.

Eficiencia: cuando el ejercicio del gasto se da en tiempo y forma, en los términos de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables.

Estructura Programatica (EP): al conjunto de categorias y elementos programaticos ordenados en
forma coherente, el cual define las acciones que efectlan los ejecutores de gasto para alcanzar sus
objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas en el Plan Municipal de Desarrollo de Actopan
2024-2027.

Evaluacién: al analisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios y de las politicas
publicas, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi
como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto, en funcién del tipo de evaluacién
realizada;

FID: a la Ficha de Indicadores del Desempefio, que contiene informacién para llevar a cabo el
seguimiento a los objetivos y metas de Programas presupuestarios que, por su naturaleza o disefio,
no son susceptibles de contar con una Matriz de Indicadores para Resultados.

FODA: a la herramienta de diagndstico y de planeacidon estratégica que identifica las Fortalezas
(factores criticos positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden
aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o
reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos)
en la operacion del Programa presupuestario.

Fusién: la modificacién programatica que indica la compactacion de dos o mas Programas
presupuestarios o de uno o varios de sus componentes o subprogramas, dando lugar a la creacién de
un nuevo Programa presupuestario o a un cambio sustancial en uno ya existente para determinado
ejercicio fiscal.

Gastos en capital: a los que debe afrontar un Programa presupuestario para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Consideran recursos de los capitulos 5000 y/o 6000
(Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Gastos en mantenimiento: a los requeridos para mantener el estdandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles, edificios,
etc.). Consideran recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en operacién: a los que incluyen los gastos directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, consideran los capitulos 2000 y/o
3000 y gastos en personal para la realizacién del programa, consideran el capitulo 1000) y los gastos
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indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervision, capacitacidn y/o evaluacion, consideran los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos totales: a la suma de los gastos en operacién mas los gastos en mantenimiento.

Honradez: a uno de los principios constitucionales que guian el desempefio de las personas servidoras
publicas y que permite identificar mecanicas operativas que garanticen el buen funcionamiento de
un Programa presupuestario.

Indicador del Desempefio: a la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios
vinculados con las acciones del Programa, monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores del
desempefio pueden ser estratégicos o de gestion.

Instancia Evaluadora: al equipo de personas evaluadoras, fisicas 0 morales, adscritas a instituciones
publicas o privadas, tanto nacionales como internacionales, con experiencia probada en evaluacion
y temas especificos requeridos para realizar alguno de los tipos de evaluaciones de los Programas
presupuestarios y Politicas Publicas.

ISD: al Instrumento de Seguimiento del Desempefio al que se refiere el numeral 2, inciso p) de los
Lineamientos ISD vigentes.

Metodologia del Marco Ldgico (MML): a la herramienta de planeacién estratégica basada en la
estructuracion y solucién de problemas, que permite organizar de manera sistematica y légica los
objetivos de un Programa presupuestario y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los
factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el
avance en la consecucidon de estos, asi como examinar el desempefio del programa en todas sus
etapas. La MML facilita el proceso de conceptualizacidn y disefio de programas y permite fortalecer
la vinculacion de la planeacién con la programacion.

MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados.

ODS: a los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 Disponibles para su consulta en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/.

PAE: al Programa Anual de Evaluacion al que refiere el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

Pertinencia: al grado de congruencia de la propuesta de intervencion con las necesidades de la
poblacion objetivo.

Poblacién: a las personas fisicas o morales, publicas o privadas; bienes; institucién(es) o area(s)
geografica(s) que pueden agruparse por la presencia o ausencia de un atributo que le identifica como
problematico(a), necesitado(a) y/o con oportunidades de mejora.

Poblacién atendida (PA): a la beneficiada por un Programa presupuestario en un ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo (PO): a la que el Programa presupuestario tiene planeado o programado atender
para cubrir a la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa. La poblacién objetivo de un Programa presupuestario debe ser medida en la misma
unidad que la poblacién potencial.

Poblacién Potencial (PP): a la poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencién.
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Problema o necesidad publica: al conjunto de condiciones y situaciones indeseables, conflictos,
oportunidades de mejora o necesidades que afectan a la Poblacién y que son susceptibles de
atencion gubernamental por estar en el ambito de las obligaciones constitucionales del Estado.

Programa presupuestario (Pp): a la categoria programdtica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas federales y de aquellos
transferidos a las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México, a cargo de
ejecutores del gasto publico federal para el cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como del
gasto no programable;

Rendicidn de cuentas: a las condiciones institucionales mediante las cuales el ciudadano puede
evaluar de manera informada las acciones de los servidores publicos, demandar la responsabilidad
en la toma de las decisiones gubernamentales y exigir una sancién en caso de ser necesario.
Constituye la ultima etapa del Ciclo Presupuestario.

Resectorizacién: a la modificacion programatica que indica que un Pp se traslada de un Ramo o sector
a otro, dando lugar a la creacién de un nuevo Pp o a un cambio sustancial en un Pp existente para un
ejercicio fiscal determinado.

Similitud: se considera que dos Pp (0 mds) son similares cuando se identifican caracteristicas comunes
en el objetivo central que persiguen, pero los bienes y/o servicios que entregan son diferentes, o
bien, otorgan bienes y/o servicios con caracteristicas similares para el logro de objetivos
diferenciados.

Sostenibilidad: a la capacidad del Programa presupuestario de mantener en un periodo prolongado
de tiempo el flujo de beneficios que forman parte de sus objetivos de intervencion.

Subsidios: a las asignaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion que, a través de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores de la
sociedad, a las entidades federativas o municipios para fomentar el desarrollo de actividades sociales
0 econdmicas prioritarias de interés general.

Tipo de intervencién: a la alternativa viable que constituye el disefio del Pp. Esta se conforma por el
conjunto de objetivos y medios (bienes y/o servicios) seleccionados, a partir de los arboles de
problemas y objetivos, para dar solucion al problema o necesidad publica identificada (incluyendo
sus causas y efectos).

Transparencia: al acto de privilegiar el principio de maxima publicidad de la informacién publica y
difundir de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la
sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su
custodia, de acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demds
disposiciones aplicables.

Unidad Responsable (UR): a la definida como el drea administrativa de las dependencias y entidades,
obligada a la rendicién de cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros que
administra para contribuir al cumplimiento de los Pp comprendidos en la EP autorizada al Ramo o
Entidad.

I1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
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Objetivo General

Evaluar el disefio del Programa Presupuestario (Pp) ACT 09 Servicios Publicos de Calidad, mediante
el analisis de la pertinencia y congruencia del tipo de intervencion implementado para el
cumplimiento de sus objetivos, asi como la valoracion de sus elementos conceptuales, normativos y
operativos, con el propdsito de identificar dreas de oportunidad, fortalecer su consistencia internay
contribuir a la mejora continua de su desempefio, eficiencia y orientaciéon a resultados.

Obijetivos Especificos
— Analizar el problema o necesidad publica que justifica la creacién o cambio sustancial del Pp

ACT 09 Servicios Publicos de Calidad.

- Analizar la pertinencia del disefio del Pp ACT 09 Servicios Publicos de Calidad respecto al
problema o necesidad publica que busca atender.

- Analizar la consistencia entre el disefio del Pp ACT 09 Servicios Publicos de Calidad y la
normatividad vigente aplicable.

— Analizar la contribucion del Pp ACT 09 Servicios Publicos de Calidad al cumplimiento de los
objetivos de la planeaciéon municipal.

- Identificar posibles complementariedades o similitudes, asi como riesgo de duplicidades con
otros Pp ACT 09 Servicios Publicos de Calidad en la Administracion Pdblica Municipal.

- Analizar la consistencia del Instrumento de Seguimiento del Desempefio respecto al disefio del
Pp ACT 09 Servicios Publicos de Calidad.

Ill. METODOLOGIA
Estructura de la evaluacion
La evaluacion en materia de disefio se articula a través de 13 apartados y 29 preguntas estratégicas

para el logro de sus objetivos general y especificos. La relacién de cada una de las secciones vy las
preguntas que las integran se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Distribucidn de secciones y preguntas
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No. Seccion Pregunta Total
| Caracteristicas generales del Pp NA NA
Il Problema o necesidad publica 1-5 5
1} Disefio de la propuesta de atencién 6-10 5
v Disefio operativo 11-20 10
\Y Consistencia programadtica y normativa 21-22 2
Vi Contribucidn a objetivos de la planeacién nacional 23-24 2
Vil Complementariedades, similitudes y duplicidades 25 1
Vi Instrumento de Seguimiento del Desempeiio 26-29 4
IX Valoracion final del disefio del Pp NA NA
X Andlisis FODA NA NA
Xl Hallazgos NA NA
XIl Recomendaciones NA NA
Xl Conclusiones Generales NA NA
TOTAL 29 29

Método de analisis

La evaluacién se realizard principalmente mediante anélisis de gabinete con base en la informacién y
fuentes primarias proporcionadas por la dependencia o entidad responsable del Pp ACT 09 Servicios
Publicos de Calidad, asi como informacion y estadisticas publicas oficiales y demads informacién que
la instancia evaluadora considere necesaria para desarrollar y justificar el analisis.

De forma complementaria, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con las personas
responsables de la operacién del Pp ACT 09 Servicios Publicos de Calidad o personal de la unidad o
area de evaluacién o planeacién de la dependencia o entidad, u otra que resulte relevante, a fin de
obtener informacién que complemente o fortalezca los hallazgos de la instancia evaluadora. Para
ello, la instancia evaluadora podrd desarrollar el método de analisis cualitativo que mejor responda
a la necesidad de informacion identificada.

La relacién entre la pregunta y el método de andlisis sugerido se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2. Método de analisis

Método de analisis

Preguntas
1a29

Analisis de gabinete

1,21,24y25 Analisis cualitativo

Tipo de preguntas
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La evaluacion se integra por cuatro tipos de preguntas:
a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4
(cuatro);

c) Preguntas con base en una valoracién dicotdmica (S o No); con niveles de 1 (uno) y 4
(cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa.
La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacion por tipo:

Tabla 3. Tipo de preguntas

Tipo de pregunta Total de preguntas Niveles
Valoracién de criterios agrupados 16 0-4
Valoracién de criterios acumulados* 6 0-4
Valoracién dicotémica 3 0-4
Sin valoracién cuantitativa 4 -
Total bL] =

* En el caso de las preguntas 4, 10 y 22, se trata de valoraciones de criterios acumulados, sin embargo, por las
caracteristicas de las tematicas valoradas, se cuenta con tres niveles: 0, 2 y 4.

La descripcion de cada uno de los tipos de preguntas se describe en los siguientes apartados.
a. Valoracion de criterios agrupados

Las preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados se integran de cuatro elementos:
e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que deberd responderse.

e Criterios de valoracion: enlista los elementos con base en los cuales se realizara la valoracidn
de la pregunta correspondiente.

e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y valoracion de la
pregunta:
- Sin evidencia: cuando la instancia evaluadora no cuente con informacién para dar
respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con informacién relevante y
suficiente para dar respuesta a la pregunta que corresponda. En este punto se
integran los niveles de valoracion, en el siguiente formato:

Nivel Criterios
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El elemento de analisis cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracién.

Uno de los criterios de valoracion.

Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracién.

0
2 Dos de los criterios de valoracion.
3

A partir del analisis realizado con base en los criterios de valoracién de la pregunta,
se debera seleccionar el nivel que corresponda al nimero de criterios con los que
cumpla el Pp, y desarrollar la respuesta con base en la informacién solicitada y demas
especificaciones del apartado de Consideraciones.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora deberd
presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales para complementar el analisis,
documentos guia o metodoldgicos para la revisidn y, en su caso, los productos o anexos que
se deberdn integrar o elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual
forma, las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacién con las cuales se
debera guardar consistencia.

b. Valoracién de criterios acumulados
Las preguntas con base en la valoracién de criterios acumulados se integran de tres elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que deberd responderse.
e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y valoracion de la
pregunta:
- Sin evidencia: cuando la instancia evaluadora no cuente con informacion para dar
respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con informacién relevante y
suficiente para dar respuesta a la pregunta que corresponda. En este punto se
integran los niveles de valoracion, en el siguiente formato:

Nivel Criterios

No se cumple con ningun criterio.

Ademas del criterio anterior, se cumple con el segundo criterio.

Ademds del criterio anterior, se cumple con el tercer criterio.

Ademas del criterio anterior, se cumple con el cuarto criterio.

0

_ Se cumple con el primer criterio.
2
3

e ]

A partir del analisis realizado por la instancia evaluadora, se deberd seleccionar el
nivel que corresponda al conjunto de criterios con los que cumpla el Pp de manera
ordenada, es decir, no puede otorgarse un nivel sin gue el nivel anterior se encuentre
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cubierto. La respuesta deberda desarrollarse con base en la informacién solicitada y
demas especificaciones del apartado de Consideraciones.

Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora debera
presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales para complementar el analisis,
documentos guia o metodoldgicos para la revision y, en su caso, los productos o anexos que
se deberan integrar o elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual
forma, las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacién con las cuales se
deberd guardar consistencia. Asimismo, es importante considerar que en algunas preguntas
no se presentaran como opcidn 5 niveles de criterios acumulables (de 0 a 4), sino sélo los
gue resulten aplicables, sin que ello impliqgue que cambie la dindmica de valoracion de este
tipo de preguntas.

Valoracion dicotémica (Si o No)

Las preguntas con base en una valoracion dicotémica se integran de tres elementos:

Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que deberd responderse.

Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y valoracion de la
pregunta:
- Sin evidencia: cuando la instancia evaluadora no cuente con informacion para dar
respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la instancia evaluadora cuenta con informacién relevante y
suficiente para dar respuesta a la pregunta que corresponda. En este punto se
integran los niveles de valoracion, en el siguiente formato:

Nivel Respuesta

0 El Pp No cuenta con el criterio o atributo solicitado.
_ El Pp Si cuenta con el criterio o atributo solicitado.

A partir del analisis realizado por la instancia evaluadora, se deberd seleccionar el
nivel que corresponda considerando si el Pp cumple o no con el criterio o atributo de
valoracion que se indica en la pregunta. La respuesta debera desarrollarse con base
en la informacién solicitada y demds especificaciones del apartado de
Consideraciones.

Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora deber3
presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales para complementar el analisis,
documentos guia o metodoldgicos para la revisidon y, en su caso, los productos o anexos que
se deberan integrar o elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual
forma, las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacién con las cuales se
debera guardar consistencia.

d. Sin valoracion cuantitativa
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Las preguntas sin valoracion cuantitativa se integran de tres elementos:

Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que deberd responderse.

Respuesta: se especifica que no procede valoracion cuantitativa y que se deberan atender las
especificaciones o consideraciones que se detallan en la pregunta correspondiente.

Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la instancia evaluadora deberd
presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales para complementar el analisis,
documentos guia o metodoldgicos para la revisidon y, en su caso, los productos o anexos que
se deberdn integrar o elaborar partiendo del resultado de la valoracion. Se indican, de igual
forma, las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacién con las cuales se
deberd guardar consistencia.

Consideraciones generales

Cada una de las preguntas que integran la evaluacion en materia de disefio contienen
especificaciones precisas sobre los elementos requeridos en la respuesta, no obstante, en todos los
casos y con independencia del tipo de pregunta de que se trate, se deberdn atender las siguientes
consideraciones generales:

En caso de que para alguna de las respuestas la informacion proporcionada sobre el Pp no
considere los bienes y/o servicios generados con recursos del Pp por todas las UR que lo
operan, se deberd considerar como “sin evidencia”; asimismo, la instancia evaluadora, en el
desarrollo de la respuesta, debera realizar la valoracién de la informacién proporcionada y
emitir recomendaciones de mejora concretas, factibles y pertinentes.

En caso de que la respuesta a alguna pregunta sea “sin evidencia”, la instancia evaluadora en
el desarrollo de la respuesta deberd recomendar de manera concreta, factible vy
considerando la MML, la normativa aplicable y las particularidades del Pp evaluado, las
caracteristicas que debera de tener el documento o elementos sobre el que se estd
preguntando, de tal forma que ello le permita a la(s) UR que opera(n) el Pp contar con
elementos para atender los criterios de valoracion de la pregunta.

Para todas las respuestas, cuando la instancia evaluadora haya identificado dreas de mejora,
deberd emitir propuestas concretas y factibles para atenderlas, mismas que deberdn
especificar los elementos, ejes o caracteristicas mas relevantes, para lo que se deberan
considerar las particularidades del Pp, asi como sus recursos materiales, humanos vy
financieros y respetar la consistencia con la MML.

del Pp evaluado no permitan emitir una respuesta. De presentarse el caso, la instancia
evaluadora deberad explicar en el espacio para la respuesta la justificacion correspondiente.

El andlisis que se presente en la respuesta debera sustentarse en los hallazgos derivados de
la revision de gabinete y/o andlisis cualitativo realizado por la instancia evaluadora,
incluyendo la referencia o evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en la valoracién.
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Para todos los casos donde el nivel de valoracién seleccionado sea menor a cuatro, se
deberan incluir sugerencias puntuales de mejora para el cumplimiento de los criterios de
valoracion, las caracteristicas o atributos que permitan al Pp alcanzar la maxima valoracion
de la pregunta.

Las fuentes de informacion minimas serdn los documentos, estudios, informes y bases de
datos proporcionados por la dependencia o entidad responsable del Pp, asi como
informacién y estadisticas oficiales. La instancia evaluadora podra utilizar fuentes de
informacién adicionales a las especificadas para cada pregunta, cuando su aporte permita
fortalecer el anélisis y valoracion que corresponda.

Se incluird la referencia del informe, estudio, documento o fuente de informacién de la que
se derive la valoracion de la pregunta que corresponda y, en su caso, la direccidn electronica
donde se encuentra. El listado de fuentes analizadas en la evaluacion constituird el Anexo 13.
Fuentes de informacion de la evaluacion.

Para los casos donde el Pp cuente con diagndstico y/o algiin documento normativo e
institucional, como reglas o lineamientos de operacién, que den cuenta de la operatividad
del Pp, indistintamente de que estos se encuentren en proceso de integracion y/o validacion
durante el presente ejercicio fiscal, deberan considerarse para el analisis, valoracién vy
recomendaciones de mejora de esta evaluacion.

En caso de que la pregunta analizada tenga relacion con otra(s) dentro de la evaluacién, se
deberd sefialar esta situacién, indicando la(s) pregunta(s) relacionada(s) y verificando la
congruencia y consistencia en la argumentacion. Lo anterior no implica que el nivel de
respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo.

Formato de respuestas

La respuesta a cada una de las preguntas que conforman esta evaluacion deberd desarrollarse en un maximo
de una cuartilla, considerando las especificaciones de formato y contenido que se presentan a continuacion.

a.

Formato

Se entendera por una cuartilla al contenido que ocupe una hoja con fuente Calibri de 11 puntos, interlineado
sencillo y margenes de 2 centimetros por lado o extremo de cada hoja. Este criterio se aplicara también para
el resto de los apartados de la evaluacion; por ejemplo, introduccidn, resumen ejecutivo o conclusiones, entre

otros.

b.

Contenido

Cada una de las hojas de respuesta debera contener, como minimo, los siguientes elementos:

Logo de la instancia evaluadora y de la dependencia o entidad responsable del Pp;
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La pregunta;

En su caso, los criterios de valoracion;

El nivel de respuesta;

El andlisis que justifique la respuesta y la valoracidon otorgada, con base en la atencién de las
consideraciones especificas de cada pregunta.

Figura 1. Estructura de las hojas de respuestas
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IV. CONTENIDO DE LA EVALUACION

Seccion |. Caracteristicas generales del Programa presupuestario
Con base en los documentos estratégicos y normativos vigentes proporcionados por la UR de la operacién del
Pp, se incluird una breve descripcidn de las caracteristicas mas relevantes del programa incluyendo, como
minimo, los siguientes elementos:
e Antecedentes. Se debera describir el contexto que dio origen al Pp, asi como indicar si es de nueva
creacion o proviene de una fusidn, escisidn, resectorizacidn, reactivacidon u otro movimiento
programatico que implicé su cambio sustancial, mencionando, en su caso, el o los Pp que

participaron en el proceso y/o la clave del Pp y nombre anterior, cuando sea el caso.

. Identificacion del Pp. Se debera incluir: nombre, siglas, clave del Pp, dependencia o entidad
responsable, unidad(es) responsable(s) de la operacién, afio de inicio de operacidn, entre otros.

. Problema o necesidad publica que se busca atender.

. Alineacién a los elementos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
. Objetivo general y objetivos especificos.

. Descripcidn de los bienes o servicios que otorga.

. Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

. Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los
afos anteriores disponibles.
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Seccion Il. Problema o necesidad publica
a. Verificacion del diagndstico

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que
justifica el diseiio del Pp?

Respuesta:
e No procede valoracién cuantitativa. Se deberan atender las consideraciones especificas con base en
la respuesta seleccionada:

Consideraciones
- Lainstancia evaluadora debera presentar, como producto de esta evaluacidn,
una propuesta de definicién del problema que atiende el Pp; de los arboles
de problemas y objetivos; asi como de identificacidn y caracterizacion de la
poblacién potencial y objetivo. Estos elementos contribuiran a la integracion
o mejora del diagndstico del Pp, con base en el documento Aspectos a
considerar.

Respuesta

- Para dar respuesta a esta evaluacion, la instancia evaluadora sustentard su
analisis o propuesta en fuentes estadisticas oficiales, documentos normativos
e institucionales, asi como en estudios e informes nacionales e
internacionales relacionados con el problema o necesidad publica que motiva
la existencia del Pp.

- El diagndstico proporcionado contempla algunos o todos los elementos
establecidos en el documento Aspectos a considerar. La instancia evaluadora
deberad sefialar puntualmente los elementos que se identifican en el
documento de diagndstico, asi como aquellos faltantes.

- El diagndstico del Pp se considerara el insumo principal para dar respuesta a
la evaluacién. No obstante, la instancia evaluadora podra fortalecer su
andlisis y valoracién con otras fuentes de informacion relacionadas con el
problema o necesidad publica que motiva la existencia del Pp.

- La instancia evaluadora deberd presentar, como producto de esta
evaluacion, en caso de considerarlo necesario, la propuesta de mejoras
especificas al documento diagndstico del Pp, con base en el anilisis,
valoracién y principales hallazgos que deriven de esta evaluacidn.
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Identificacion del problema

¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracidn:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.
¢) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como ausencia
de la solucidn o la falta de un bien, servicio o atributo).
Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 2.1, 2.3 y 2.4 de la seccion de
“Consideraciones”.

Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 2.2 a 2.4 de la seccidn de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

2.1.

2.4,

En caso de no contar con evidencia, se debera elaborar una propuesta de problema publico con base
en el andlisis de las fuentes de informacion minimas (especificadas en el numeral 2.3), con la
participacion y en comun acuerdo con la(s) Unidad(es) Responsable(s) de la operacidon del Pp, y en apego
a la MML. Dicha propuesta deberd incluirse y justificarse en la respuesta y cumplir con los criterios de
valoracién.

En la respuesta se debera incluir la definicién del problema o necesidad publica que justifica la existencia
del Pp, y su justificacidn tedrica y empirica; asi como, el andlisis del cumplimiento o incumplimiento de
cada uno de los criterios de valoraciéon y, en su caso, la propuesta de modificacién del problema o
necesidad publica por parte de la instancia evaluadora y las recomendaciones de mejora en apego a la
MML.

Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales del
Pp, que contengan informacién sobre el problema o necesidad publica que busca atender, asi como

sobre su poblacion potencial y objetivo, y su cuantificacion.

La respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 3,4, 5 vy la
seccion lll. Disefio de la propuesta de atencion.
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c. Andlisis del problema

3. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp se sustenta en los siguientes elementos?

Criterios de valoracién:

a) Es consistente con los cambios que ha experimentado la problematica segun informacion o
estadisticas oficiales.

b) Se encuentra contextualizado en la situacion socioeconémica actual del pais, segin informacién
o estadisticas oficiales disponibles.

c) Considera los cambios esperados en la magnitud, naturaleza, comportamiento u otras
caracteristicas de la problematica.

d) Se encuentra caracterizado en un contexto territorial.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 3.1, 3.3 y 3.4 de la seccion de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente vy justificar la
respuesta atendiendo los numerales 3.2 a 3.4 de la seccidn de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracidn.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

3.1. Enlarespuesta se debera incluir la justificacion y analisis de cada uno de los criterios considerados en
la pregunta, con base en la propuesta de problema publico de la pregunta 2, numeral 2.1 y en apego a
la MML.

3.2. Enlarespuesta se debera incluir la justificacién y analisis de cada uno de los criterios considerados en
la pregunta; asi como, en su caso, la propuesta de modificacidon por parte de la instancia evaluadora y
las recomendaciones de mejora en apego a la MML.

3.3. Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagnéstico; documentos normativos e institucionales que
contengan informacidn sobre el problema o necesidad, sus poblaciones y su cuantificacion; informes o
estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros

administrativos, entre otros.

3.4. Llarespuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 4y 5.
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4. ¢El andlisis del problema toma en consideracion el estado actual de los efectos diferenciados en grupos
poblacionales, territorios del pais o afectaciones en el medio ambiente?

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 4.1, 4.3, 4.4, 4.5 y 4.6 de la seccidn de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente vy justificar la
respuesta atendiendo los numerales 4.2 a 4.6 de la seccidn de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
El analisis del problema:
0 No identifica efectos diferenciados en grupos poblacionales, territorios del pais o afectaciones
en el medio ambiente.
) Si identifica efectos diferenciados en grupos poblacionales, territorios del pais, o afectaciones
en el medio ambiente.

Ademas del criterio anterior, presenta informacion estadistica sobre las brechas en los efectos
diferenciados para los grupos o territorios identificados, asi como sobre las afectaciones en el
medio ambiente.

Consideraciones:

4.1. En la respuesta se deberd incluir la justificacidn y analisis de cada uno de los criterios considerados en la
pregunta, con base en la propuesta de problema publico de la pregunta 2, numeral 2.1y en apego a la
MML.

4.2. En larespuesta se debera incluir la justificacion y analisis de cada uno de los criterios considerados en
la pregunta; asi como, en su caso, la propuesta de modificacidn por parte de la instancia evaluadora y
las recomendaciones de mejora en apego a la MML.

4.3. Con base en el andlisis y valoracién de esta pregunta, se debera elaborar el Anexo 1. Afectaciones
diferenciadas por grupos de poblacion, territorios y medio ambiente, con la informacién de los efectos
diferenciados del problema o necesidad en poblaciones o territorios del pais.

4.4, En caso de que la instancia evaluadora determine, a partir del analisis de la justificacion proporcionada
por el Pp, asi como de fuentes complementarias, que el problema o necesidad publica no tiene efectos
diferenciados por poblaciones, territorios del pais o medio ambiente, se debera sefialar la respuesta
como “No aplica” e incluir la justificacién correspondiente. En este caso la pregunta no se considerara
en la valoracion global de la evaluacidn.

4.5. Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales que
contengan informacién sobre el problema o necesidad, sus poblaciones y su cuantificacion; informes o
estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros.

4.6. Larespuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 2, 5,7, 8y 11
aly.

Pagina 19 de 71



i~

e . Hacienda
AC T O PA N & Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

2024 - 2027

¢El andlisis del problema o necesidad publica identifica las causas y efectos del problema o necesidad
publica que atiende considerando las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esresultado directo de las principales causas identificadas en el analisis de la problematica.

b) Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el analisis de la
problematica.

c) Existe légica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas causas que no son atribucién
directa del Pp, pero inciden directamente en el problema publico.

d) Presenta un analisis diferenciado de las causas y efectos de la problematica por grupos de
poblacidn, territorios 0 medio ambiente o, en su caso, la justificacidn de por qué no aplica en la
pregunta 4.

Respuesta:

e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0. Atender el numeral 5.1 y 5.3 de la seccion de “Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 5.2 y 5.3 de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
El analisis del problema o necesidad publica cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracidn.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

5.1.

En la respuesta se debera incluir la justificacidn y analisis de cada uno de los criterios considerados en la
pregunta, asi como el registro del arbol del problema vigente del Pp en el Anexo 2. Arbol del Problema.
En caso de que la instancia evaluadora identifique areas de mejora, debera incluir también en el Anexo
2. su propuesta de modificacidn, identificando las causas y efectos del problema publico propuesto en
la pregunta 2, consideracién 2.1, tomando como base la estructura de dicho Anexo y en apego a lo
establecido en la Guia MIR y la Guia Indicadores.

Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales que
contengan informacion sobre el problema o necesidad, sus poblaciones y su cuantificacion; informes o
estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros.

La respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 2, 3, 4 y la
seccidn lll. Disefio de la propuesta de atencidn.
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Seccion Ill. Disefio de la propuesta de atencion

a. Objetivos
6. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracién:
a) lIdentifica a la poblacién objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad
publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.
b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacion objetivo.
c) EsUnico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucidon del problema o necesidad publica que origina la accidon
gubernamental.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar nivel el 0 y atender los numerales 6.1, 6.3 y 6.4 de la seccion de
“Consideraciones”.

e  Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente vy justificar la
respuesta atendiendo los numerales 6.2 a 6.4 de la seccidn de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
El objetivo central del Pp cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracidn.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

6.1. A partir de la propuesta de problema publico de la pregunta 2, numeral 2.1, la instancia evaluadora
elaborard una propuesta de objetivo central, en apego a la MML. En la respuesta se debera incluir la
justificacion y analisis de cada uno de los criterios considerados en la pregunta.

6.2. En la respuesta se debera incluir la justificacidén y analisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta; asi como, en su caso, la propuesta de modificacion por parte de la instancia
evaluadora y las recomendaciones de mejora en apego a la MML.

6.3. Fuentes de informaciéon minimas a utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales que
contengan informacion sobre el problema o necesidad, su poblacidn objetivo y su cuantificacidn;
informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales,
registros administrativos, entre otros.

6.4. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 2, 5y la
seccidn lll. Disefio de la propuesta de atencion.
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b. Bienes y Servicios

7. ¢El disefio del Pp contiene los bienes y/o servicios suficientes y necesarios para alcanzar el objetivo
central del Pp, considerando su factibilidad normativa, técnica y presupuestaria?

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 7.1 y 7.3 de la seccién de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 7.2 y 7.3 de la seccion de “Consideraciones”.

Nivel Criterios

0 Ningun bien o servicio cumple con los criterios de valoracion.

Al menos un bien o servicio corresponde a la solucién de una o varias de las causas del
problema central identificado.

Ademas del criterio anterior, al menos un bien o servicio es necesario para el logro del
objetivo central del Pp (el objetivo no podria lograrse sin ese elemento).

Ademas de los dos criterios anteriores, al menos un bien o servicio es factible de entregar
3 considerando sus caracteristicas técnicas, el marco normativo y de operacidn del Pp, asi
como su presupuesto.

Ademas de los tres criterios anteriores, en su conjunto, los bienes y servicios contribuyen
de manera relevante a alcanzar el objetivo central del Pp (considerando factores externos
al Pp, no falta o sobra ningun elemento).

Consideraciones:

7.1. En la respuesta se debera incluir la justificacidén y analisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta, asi como el registro del arbol de objetivos vigente del Pp en el Anexo 3. Arbol de
Objetivos. En caso de que la instancia evaluadora identifique areas de mejora, deberd incluir también
el Anexo 3. su propuesta de modificacion tomando como base la estructura de dicho Anexo y en
apego a lo establecido en la Guia MIR y la Guia Indicadores.

7.2. Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagndstico del Pp; documentos normativos e
institucionales que contengan informacion sobre el problema o necesidad, su poblacion y su
cuantificacion; informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacion oficial,
registros administrativos, entre otros.

7.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 2, 3,4, 5y
la seccidn Ill. Disefio de la propuesta de atencidn.
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c¢. Poblaciones

8. ¢las poblaciones potenciales, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacion objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacién objetivo (poblacidn atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagnéstico, documento normativo, lineamientos operativos,
Instrumento de Seguimiento del Desempefio, entre otros.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar nivel 0 y atender los numerales 8.1, 8.4 y 8.5 de la secciéon de
“Consideraciones”.
e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 8.2 a 8.5 de la seccidn de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
Las poblaciones cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracidn.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

8.1. La respuesta a esta pregunta se realizard con base en la valoracion de la poblacién objetivo
identificada en el Arbol del Problema (Anexo 2), asi como del Arbol de Objetivos (Anexo 3) y
atendiendo a los numerales considerados en esta seccidon. Se deberda verificar que la poblacién
identificada en el problema publico coincida con la poblacién identificada en el objetivo central del
Pp, correspondiente a las preguntas 2 y 6 de estos TdR.

8.2. En la respuesta se deberd indicar si cada una de las poblaciones identificadas se encuentran
delimitadas, permiten su cuantificacién y su verificacién empirica, e incluir la justificacién y andlisis
de cada uno de los criterios considerados en la pregunta en apego a la MML.

8.3. En la respuesta se incluird la definicion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida, asi como,
en su caso, la propuesta de modificacion por parte de la instancia evaluadora y las recomendaciones
de mejora en apego a la MML. Adicionalmente, en la respuesta se debera identificar la poblacién
beneficiada de manera indirecta por la entrega de bienes y/o servicios del Pp, cuando asi aplique.

8.4. Fuentes de informacién minimas a utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales que
contengan informacién sobre el problema o necesidad, sus poblaciones y su cuantificacidn; informes
o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros.
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8.5. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 2, 4, 5, la
secciéon |ll. Disefio de la propuesta de atencion y la seccion IV. Disefio operativo.

d. Experiencias de atencion

9. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp
lleva a cabo?

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 9.1 y 9.3 de la seccién de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 9.2 y 9.3 de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:
0 No cumple con los criterios de valoracion.
Se desprende del analisis documentado (estudios, investigaciones, estadisticas oficiales,
etc.) de experiencias de atencion en el ambito nacional o internacional.
) Ademas del criterio anterior, presenta el analisis de resultados, obstaculos o retos que han

encontrado los programas o experiencias de atencidn identificados.

Ademas de los dos criterios anteriores, presenta evidencia que valida el mecanismo causal
3 gue sustenta el disefio del Pp, es decir, la relacion entre las causas y el problema central
identificado en el Arbol del problema.

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos atribuibles
a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

Consideraciones

9.1. La instancia evaluadora deberd analizar el tipo de intervencion del Pp con base en la estructura
analitica que se deriva del Arbol del Problema (Anexo 2) y Arbol de Objetivos (Anexo 3). En la
respuesta se debera incluir la justificacidon y el analisis de cada uno de los criterios considerados en la
pregunta; asi como, en su caso, la propuesta de elaboracion o modificacidn de la justificacidn tedrica
o empirica por parte de la instancia evaluadora a partir de los hallazgos identificados y las
recomendaciones que permitan mejorar el disefio del Pp.

9.2. Fuentes de informacidn minimas a utilizar: diagndstico u otros documentos normativos e
institucionales, asi como informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacién y
estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros, que contengan informacién sobre el tipo
de intervencién seleccionada y que hayan sido consideradas para el disefio del Pp.

9.3. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas: 2, 3,4, 5y la
seccion lll. Disefio de la propuesta de atencion.
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e. Seleccion de alternativas

10. ¢El disefio del Pp se considera una alternativa 6ptima de intervencion para atender el problema o
necesidad publica que justifica la existencia del Pp?

Respuesta:

Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la respuesta atendiendo la
seccion de “Consideraciones”.

Nivel Respuesta

La instancia evaluadora considera que el disefio del Pp no es una alternativa 6ptima de

0 . -
intervencion.

La instancia evaluadora considera que el disefio del Pp si es una alternativa 6ptima de
2 intervencion, con areas de oportunidad en sus elementos clave: poblacién, bienes y/o
servicios, mecanica operativa.

La instancia evaluadora considera que el disefio del Pp si es una alternativa 6ptima de
intervencion.

Consideraciones:

10.1.  Silainstancia evaluadora considera que el disefio del Pp no es una alternativa 6ptima de intervencion
(nivel 0), o que ésta cuenta con dreas de mejora (nivel 2), debera justificar la respuesta en términos
de eficiencia y eficacia. Asimismo, se debera presentar una propuesta concreta de mejora de la
intervencion que corrija las debilidades identificadas en el disefio actual del Pp, con base en el andlisis
realizado en el apartado de experiencia de atencidn (pregunta 9).

10.2.  Elanalisis de esta pregunta debera realizarse con base en la propuesta de Arbol del Problema (Anexo
2) y Arbol de Objetivos (Anexo 3).

10.3.  Silainstancia evaluadora considera que el disefio del Pp si es una alternativa ptima de intervencion,
en la respuesta se debera argumentar por qué el disefio del Pp resulta el mas efectivo y eficaz para
resolver el problema o necesidad publica identificada.

10.4.  Fuentes de informacidon minimas a utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales que
contengan informacion sobre el tipo de intervencion seleccionada por el Pp; informes o estudios
nacionales e internacionales, fuentes de informacién vy estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros.

10.5. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas: 2, 3,4, 5 la
seccidn lll. Disefio de la propuesta de atencidn.
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Seccion IV. Disefio operativo

a. Cobertura

11. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de sus poblaciones
potencial y objetivo?

Criterios de valoracidn:
a) Cuantifica la evolucidn de las poblaciones potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los
tres proximos anos.
c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.
d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 11.1, 11.3 y 11.4 de la seccién de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 11.2 a 11.4 de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracidn.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

11.1.  La instancia evaluadora deberd proponer una estrategia de cobertura considerando los elementos
del disefio del Pp analizados en las preguntas previas, asi como la informacion del presupuesto, con
base en el Anexo 4. Estrategia de Cobertura, y considerando los criterios de valoracion establecidos.

11.2.  Enlarespuesta se deberd incluir la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta, asi como, en su caso, la propuesta de modificaciéon por parte de la instancia
evaluadora y las recomendaciones que permitan el cumplimiento de los criterios y/o la mejora de la
estrategia de cobertura del Pp. Dicha propuesta de mejora deberd registrarse en el Anexo 4.
Estrategia de Cobertura.

11.3.  Fuentes de informacién minimas a utilizar: estrategia de cobertura del Pp o documentos de
planeacion estratégica e institucional.

11.4. Larespuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 8 y la seccion
IV. Disefo operativo.
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b. Criterios de elegibilidad

12. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidn de su poblacion objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Son congruentes con la identificacion, definicion y delimitacién de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.
d) Son publicosy accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 12.1, 12.3 y 12.4 de la seccion de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 12.2 a 12.4 la seccién de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

12.1. La instancia evaluadora deberd proponer criterios de elegibilidad minimos para la seleccién de la
poblacién objetivo del Pp, considerando los elementos del disefio del programa analizados en las
preguntas previas y considerando los criterios de valoracion establecidos en esta pregunta.

12.2.  Enlarespuesta se deberd incluir la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta; asi como, en su caso, las dreas de mejora identificadas en los criterios de elegibilidad,
la propuesta de modificacion que se deriven de los hallazgos realizados y las recomendaciones que
permitan el cumplimiento y/o la mejora de los criterios de valoracion.

12.3.  Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas o lineamientos
operativos o documento homodlogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,

entre otros.

12.4. Larespuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas: 8 y la seccion
IV. Disefio operativo.
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13. ¢El Pp establece criterios de elegibilidad diferenciados o criterios de priorizacion para la seleccién de

grupos poblacionales, territoriales del pais o, en su caso, acciones para la conservacion del medio
ambiente?

Respuesta:

Sin evidencia. En caso de que en la pregunta 4 de estos TdR la instancia evaluadora haya identificado
que el problema o necesidad publica no tiene efectos diferenciados por poblaciones, territorios del
pais o medio ambiente, se debera sefialar la respuesta como “No aplica” e incluir la justificacion
correspondiente. En este caso la pregunta no se considerara en la valoracion global de la evaluacion.

Con evidencia. Se debera seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo la seccion de “Consideraciones”.

Nivel Respuesta

El Pp no considera criterios diferenciados o prioritarios para la seleccién de grupos
poblacionales, territorios del pais o, en su caso, acciones para la conservacién del medio
ambiente.

El Pp si considera criterios diferenciados o prioritarios para la seleccidn de grupos
poblacionales, territorios del pais o, en su caso, acciones para la conservacién del medio
ambiente.

Consideraciones:
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

En la respuesta se deberan indicar los grupos o regiones con afectaciones diferenciadas del problema
publico que busca atender el Pp con base en la respuesta a la pregunta 4 y valorar, en cada caso, la
pertinencia del criterio de elegibilidad diferenciado o prioritario establecido por el Pp.

Se debera incluir la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados en la pregunta;
asi como, en su caso, las areas de mejora identificadas en los criterios de elegibilidad diferenciados o
prioritarios, la propuesta de modificacion por parte de la instancia evaluadora y las recomendaciones
que permitan el cumplimiento y/o la mejora de los criterios.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas o lineamientos
operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,

entre otros.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 4, 8 y la
seccién IV. Disefio operativo.

Pagina 28 de 71



C.

i~

e . Hacienda
AC T O PA N & Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

2024 - 2027

Mecanismos de solicitud y entrega de bienes y/o servicios

14. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes

y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencién.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 14.1, 14.3 y 14.4 de la seccién de
“Consideraciones”.

Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente vy justificar la
respuesta atendiendo los numerales 14.2 a 14.4 de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracién.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

14.1.

14.3.

14.4.

La instancia evaluadora deberd llevar a cabo un analisis cualitativo, con la participacion de las
Unidad(es) Responsable(s) de la operacion del Pp y elaborarda, con base en los hallazgos, el o los
flujogramas de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo que
se haya identificado, a partir del Anexo 5. Mecanismo de solicitud, considerando los criterios de
valoracidn establecidos en esta pregunta.

En la respuesta se deberd incluir la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta; asi como, en su caso, las areas de mejora identificadas en los procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, las recomendaciones y la propuesta de
modificacion por parte de la instancia evaluadora que permitan el cumplimiento de los criterios de
valoracién. Dicho procedimiento debera registrarse en el Anexo 5. Mecanismo de solicitud.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas o lineamientos
operativos o documento homodlogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,

entre otros.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 7, 8 y la
seccion V. Disefio operativo.
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15. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios documentados que

cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.
¢) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 15.1, 15.3 y 15.4 de la seccién de
“Consideraciones”.

Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 15.2 a 15.4 de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
Los criterios de seleccidon cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

La instancia evaluadora deberd llevar a cabo un analisis cualitativo con la participacién de la(s)
Unidad(es) Responsable(s) de la operacion del Pp y elaborard, con base en los hallazgos, el flujograma
de procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios que se haya identificado, a partir del
Anexo 6. Mecanismo de entrega, considerando los criterios de valoracion establecidos en esta
pregunta.

En la respuesta se deberad incluir la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta; asi como, en su caso, las dreas de mejora identificadas en los procedimientos para
entrega de los bienes y/o servicios, las recomendaciones y las propuestas de modificacion por parte
de la instancia evaluadora que permitan el cumplimiento de los criterios de valoracién. Dicho
procedimiento debera registrarse en el Anexo 6. Mecanismo de entrega.

Fuentes de informacién minimas a utilizar: documento normativo (politicas o lineamientos
operativos o documento homodlogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,

entre otros.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 7, 8 y la
seccién IV. Disefio operativo.
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16. ¢éEI Pp establece procedimientos diferenciados o prioritarios para la atencion de grupos
poblacionales sobre los que ha identificado afectaciones diferenciadas del problema que busca
atender o, en su caso, para la conservacion del medio ambiente?

Respuesta:

e Sin evidencia. En caso de que en la pregunta 4 de estos TdR la instancia evaluadora haya identificado
que el problema o necesidad publica no tiene efectos diferenciados por poblaciones, territorios del
pais o medio ambiente, se debera sefialar la respuesta como “No aplica” e incluir la justificacion
correspondiente. En este caso, la pregunta no se considerara en la valoracién global de la evaluacion.

e Con evidencia. Se debera seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y
justificar la respuesta atendiendo la seccion de “Consideraciones”.

Nivel Respuesta

El Pp no considera procedimientos diferenciadas para la atencion de grupos poblacionales o

territorios del pais o, en su caso, para la conservacion del medio ambiente.

El Pp si considera procedimientos diferenciadas para la atencion de grupos poblacionales o
territorios del pais o, en su caso, para la conservacion del medio ambiente.

Consideraciones:

16.1. Enelcontexto de la presente pregunta se entendera por “procedimientos diferenciados o prioritarios
para la atencion de grupos poblacionales, territorios del pais o medio ambiente” a las medidas
especiales de caracter temporal implementadas como mecanismos compensatorios que tienen el
objetivo de acortar las afectaciones diferenciadas entre estos grupos particulares. Se entendera por
medidas especiales de caracter temporal a cualquier accidn afirmativa, accion positiva o medida
positiva que sean implementadas por el Pp.

16.2.  Enlarespuesta se deberan indicar los grupos o regiones con afectaciones diferenciadas del problema
publico que busca atender el Pp con base en la respuesta a la pregunta 4 y valorar, en cada caso, la
pertinencia de las acciones establecidas por el Pp.

16.3.  Se deberd incluir la justificacion y el andlisis de cada uno de los elementos considerados en la
pregunta; asi como, en su caso, las areas de mejora identificadas en la propuesta de modificacion por
parte de la instancia evaluadora y las recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora
de los criterios.

16.4. Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas o lineamientos
Operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,

entre otros.

16.5. La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 4, 8 y la
seccién IV. Disefio operativo.
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d. Padron

17. ¢El Pp cuenta con informaciéon documentada que permite conocer a la poblacion atendida, que

cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Incluye caracteristicas de la poblacidn atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada®l y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacion.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion
en el tiempo.
Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 17.1, 17.4 y 17.5 de la seccién de
“Consideraciones”.

Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 17.2 a 17.5 de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
La informacién cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracién.

Consideraciones:

17.1.

17.5.

La instancia evaluadora, con apoyo de la(s) Unidad(es) Responsable(s) de la operacién del Pp,
registrara la informacidn solicitada en el Anexo 7. Procedimiento de actualizacién de la poblaciéon
atendida y con base en ello, registrara en la respuesta la justificacion y el analisis de cada uno de los
criterios considerados en la pregunta y, en su caso, las areas de mejora identificadas y
recomendaciones. En caso de identificar que “No aplica”, se debera incluir en la respuesta, la
justificacion debidamente sustentada.

En la respuesta se deberad incluir la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados
en la pregunta; asi como, en su caso, las areas de mejora identificadas en la informacidon presentada
por el Pp y las recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora de los criterios de
valoracién.

El procedimiento para la actualizacién de la base de poblacion atendida y la temporalidad con la que
realiza la actualizacion se debe registrar en el Anexo 7. Procedimiento de actualizacion de la
poblacidén atendida.

Fuentes de informacidon minimas a utilizar: base o padréon de poblacion atendida, normatividad
interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacion, otras bases de datos y/o sistemas
informativos, documento normativo (politicas o lineamientos operativos o documento homalogo),
manuales de procedimientos, documentos institucionales, entre otros.

La respuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de la pregunta 8, asi como las
preguntas de la seccidn V. Disefio operativo.

1 Se entendera por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por
actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacidn; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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Transparencia y rendicion de cuentas

18. ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a

disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se sefalan?

Criterios de valoracién:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.
b) Lainformacioén financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral
del gasto.
¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos.
d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.
Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 18.1, 18.5 y 18.6 de la seccién de
“Consideraciones”.

Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 18.2 a 18.6 de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
La informacion cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

18.1.

18.4.

En la respuesta, la instancia evaluadora argumentara los hallazgos derivados de este andlisis y debera
emitir recomendaciones que permitan el cumplimiento de lo mandatado en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y demas disposiciones aplicables en materia de
transparencia y rendicion de cuentas.

En la respuesta se debera valorar y argumentar si la informacidn correspondiente a cada criterio de
valoracién es publica, accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna, se encuentra redactada en un
lenguaje sencillo y, en la medida de lo posible, es accesible a personas con discapacidad y se
encuentre traducida a lenguas indigenas, en términos de lo que establece la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En la respuesta se deberan incluir los hallazgos, la justificacidn y el andlisis de cada uno de los criterios
de valoracién y, en su caso, las areas de mejora identificadas y recomendaciones que permitan el
cumplimiento de las disposiciones aplicables; asi como las ligas electrénicas de difusion de los
documentos identificados.

En caso de que alguno de los criterios de valoracion no aplique al Pp evaluado derivado de sus
facultades, atribuciones, funciones u objeto social, debera justificarse en los términos del articulo 70,
ultimo parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. En este caso, el
o los criterios que no apliquen se consideraran como “cumplido” para términos de la seleccién del
nivel de esta respuesta.
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18.5. Fuentes de informacién minimas a utilizar: documento normativo (politicas o lineamientos
Operativos o documento homdlogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,
documentos y reportes financieros, evaluaciones, Instrumento de Seguimiento del Desempefio,
solicitudes de informacion, recursos de revisidn, resoluciones, entre otros.

18.6. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas de la seccién IV.
Disefio operativo.
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19. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion

ciudadana, la accesibilidad y la innovacidn tecnoldgica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.
c) El Pp promueve la generacidon, documentacion y publicacion de la informacion en formatos abiertos y
accesibles.
d) ElI Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacidn y su accesibilidad.
Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 19.1, 19.4 y 19.5 de la seccién de
“Consideraciones”.

Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 19.2 a 19.5 de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
La informacion cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

En la respuesta, la instancia evaluadora argumentara los hallazgos derivados de este analisis y debera
emitir recomendaciones que permitan el cumplimiento de lo mandatado en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones aplicables en materia de
gobierno abierto, participacion ciudadana, accesibilidad y la innovacién tecnoldgica.

Para la valoracion de cada criterio se deberan considerar las disposiciones y definiciones que
establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En la respuesta se deberan incluir los hallazgos, la justificacidn y el analisis de cada uno de los criterios
de valoracién y, en su caso, las areas de mejora identificadas y recomendaciones que permitan el
cumplimiento de las disposiciones aplicables.

Fuentes de informacion minimas a utilizar: documento normativo (politicas o lineamientos
operativos o documento homodlogo), manuales de procedimientos, documentos institucionales,
documentos y reportes financieros, evaluaciones, Instrumento de Seguimiento del Desempefio,
solicitudes de informacion, recursos de revision, resoluciones, entre otros.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas de la seccién IV.
Disefio operativo.
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f. Presupuesto

20. ¢El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que
ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los
bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 20.1, 20.5 y 20.6 de la seccién de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 20.2 a 20.6 de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
El Pp cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

20.1 Enlarespuesta, la instancia evaluadora, con apoyo de la(s) Unidad(es) Responsable(s) de la operacion
del Pp, registrara la informacion solicitada en el Anexo 8. Presupuesto y con base en ello, registrara en
la respuesta la justificacion y el analisis de cada uno de los criterios considerados en la pregunta y, en
su caso, las areas de mejora identificadas y recomendaciones.

20.2 Enlarespuesta se debera incluir el analisis y justificacion de cada uno de los criterios de valoracion; asi
como, en su caso, las areas de mejora identificadas y las recomendaciones que permitan el
cumplimiento y/o la mejora de los criterios.

20.3 En la respuesta se deberd indicar cuanto del presupuesto total representa el apoyo monetario y no
monetario otorgado a la poblacién atendida, asi como, en su caso, el monto total y relativo de
subsidios, transferencias y gastos de inversidn.

20.4 Larespuesta debe explicar brevemente la metodologia, las formulas de cuantificacién y las fuentes de
informacion utilizadas. El desglose de gastos totales y gastos unitarios se deberdn registrar en el Anexo
8. Presupuesto.

20.5 Fuentes de informacién minimas a utilizar: documento normativo (politicas o lineamientos Operativos
o documento homélogo), documentos y reportes financieros, informacién contable y el Presupuesto

de Egresos de la Federacidn, entre otros.

20.6 Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas: 5, 7, 8, 21, y la
seccién VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempefio.
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Seccion V. Consistencia programatica y normativa

21. ¢{La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes

y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de
intervencion?

Respuesta:

No procede valoracion cuantitativa. Se debera atender la seccién de “Consideraciones”.

Consideraciones:

211

21.2

213

21.4

Para la respuesta se deberdn analizar y valorar las caracteristicas especificas de los elementos que
componen al disefio del Pp y su correspondencia con la definiciéon de las modalidades presupuestarias
establecidas en las disposiciones vigentes emitidas por la SHCP en el marco de la programacion y
presupuestacién del gasto publico federal para el ejercicio fiscal que corresponda.

En la respuesta se deberan justificar los hallazgos de la instancia evaluadora que se deriven del andlisis
de la modalidad del Pp. En caso de sugerir ajustes a la modalidad del Pp, se debera presentar la
justificacion clara y argumentada en los elementos del disefio del Pp que sustenten tal recomendacion.

Fuentes de informacidn minimas a utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales que
contengan informacion sobre el problema o necesidad, sus poblaciones y su cuantificacion; informes
o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros
administrativos, entre otros.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas de la seccidon
Ill. Disefio de la propuesta de atencion.
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22. ¢(Los elementos del disefio de la propuesta de atencién del Pp (objetivos, bienes y/o servicios
generados y poblaciones) se retoman y guardan congruencia entre sus documentos estratégicos,
institucionales, normativos y operativos?

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 22.1, 22.4,22.5y 22.6 de la seccién de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 22.2 a 22.6 de la seccion de “Consideraciones”.

Nivel Respuesta
0 Ninguno de los documentos estratégicos, institucionales, normativos y operativos del Pp son
consistentes con el disefio de la propuesta de atencién del Pp.
5 Algunos de los documentos estratégicos, institucionales, normativos y operativos del Pp son

consistentes con el disefio de la propuesta de atencién del Pp.

Todos los documentos estratégicos, institucionales, normativos y operativos del Pp son
consistentes con el disefio de la propuesta de atencién del Pp.

Consideraciones:

22.1 Enlarespuesta, la instancia evaluadora argumentara los hallazgos derivados de este analisis y debera
elaborar una propuesta que, en consenso con la(s) Unidad(es) Responsable(s) de la operacién del Pp,
permitan verificar la congruencia entre el disefio de la propuesta de atencién y los documentos
estratégicos, institucionales, normativos y operativos del Pp.

22.2 Enlarespuesta se debera indicar la existencia de documentos estratégicos, institucionales, normativos
y operativos del Pp e identificar cudles se retoman para el analisis de esta pregunta.

22.3 Se deberd incluir la justificacidn y el analisis del criterio considerado en la pregunta; asi como, en su
caso, las areas de mejora para la correcta vinculacion de los documentos estratégicos, institucionales,
normativos y operativos del Pp con su disefio de la propuesta de atencion, la propuesta de modificacion
por parte de la instancia evaluadora y las recomendaciones que permitan lograr la consistencia
normativa del Pp.

22.4 Se podra retomar, de manera indicativa (no normativa) para el andlisis, los Lineamientos para la
Vinculacion de la MIR y las Reglas de Operacion de los Pp, que emiten en conjunto al SHCP vy el
CONEVAL.

22.5 Fuentes de informaciéon minimas a utilizar: diagndstico; documentos normativos e institucionales que
contengan informacion sobre el problema o necesidad, leyes de creacién y reglamentos, Fichas de
Informacion Basica, Instrumento de Seguimiento del Desempeiio, documentos de planeacion,
documentos institucionales, manuales de procedimientos; informes o estudios nacionales e
internacionales, fuentes de informacion y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

22.6 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de la pregunta 26 y de la seccién
IIl. Disefio de la propuesta de atencion.
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Seccion VI. Contribucion a objetivos de la planeacion municipal

23. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que

se definen en los programas que se derivan del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) vigente?

Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 23.1, 23.4 y 23.5 de la seccién de
“Consideraciones”.

Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 23.2 a 23.5 de la seccion de “Consideraciones”.

Nivel Respuesta

0 No se identifica contribucion.

- Si se identifica contribucion.

Consideraciones:

231

23.2

23.3

23.4

23.5

La instancia evaluadora deberd elaborar una propuesta de alineacién del objetivo central del Pp con
un objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias del programa sectorial o institucional
derivado del PND vigente, a partir del Anexo 9. Alineacion a objetivos de la planeacion municicpal, y
considerando la contribucidn efectiva del logro del objetivo del Pp a su cumplimiento. Adicionalmente,
se podra identificar la contribucion del objetivo central del Pp al logro de un objetivo prioritario y hasta
tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales derivados del PND vigente. En la
respuesta se deberd justificar la vinculacién propuesta.

En la respuesta se deberd incluir el objetivo prioritario y, en su caso, las estrategias prioritarias, asi
como el nombre del programa derivado del PND vigente al que se vincula el Pp. Asimismo, se debera
detallar la contribucion del objetivo central del Pp que sustenta la vinculacion del Pp al objetivo y
estrategias prioritarias del programa sectorial o institucional derivado del PND. Adicionalmente, se
podra identificar la contribucidn del objetivo central del Pp al logro de un objetivo prioritario y hasta
tres estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales derivados del PND vigente.

En la respuesta se debera justificar la vinculacion establecida; asi como, en su caso, las areas de mejora
para su alineacién efectiva, la propuesta de modificacidon por parte de la instancia evaluadora y las
recomendaciones que permitan lograr una articulacion 6ptima entre el Pp y los objetivos de planeacién
nacional. La valoracion deberd registrarse en el Anexo 9. Alineacidon a objetivos de la planeacion
municipal

Fuentes de informacién minimas a utilizar: programas sectoriales, especiales, institucionales,
especiales o regionales derivados del PND vigente, ISD vigente, documentos normativos o

institucionales del Pp.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con la respuesta de las preguntas: 6, 22 y 26.
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24. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030?
Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa. Se debera atender la seccién de “Consideraciones”.

Consideraciones:
24.1 En la respuesta se debera analizar y justificar la contribucion entre el objetivo central del Pp y los
objetivos y metas de los ODS con base en los siguientes criterios:

- Identificar la existencia de coincidencias entre alguna de las Metas de los ODS y el objetivo
central del Pp.

- En caso de encontrarse coincidencias, definir el tipo de vinculacién:
= Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacion de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser
su objetivo principal.
= Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s)
meta(s) ODS identificada(s).

24.2 La estructura de analisis de la vinculacidn del Pp con los objetivos y metas de los ODS se deberd
presentar en el Anexo 10. Alineacion a los ODS.

24.3 Fuentes de informacién minimas a utilizar: objetivos, metas e indicadores de los ODS de la Agenda
2030, ISD vigente, documentos normativos e institucionales, base con la informaciéon sobre la

vinculacién de los Pp con los ODS cargada en el Portal de Transparencia Presupuestaria, entre otros.

24.4 larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas: 6, 22 y 26.
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Seccion VIl. Complementariedades, similitudes y duplicidades

25. ¢En la Estructura Programatica de la APM vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:
e No procede valoracion cuantitativa. Se debera atender la secciéon de “Consideraciones”.

Consideraciones:

25.1 Enlarespuesta se deberan identificar, describir y justificar, a partir de la revision documental de los Pp
que integran la Estructura Programatica de la APM vigente, la existencia de Pp con los que el Pp
evaluado presente:

. Complementariedad: atienden a una misma poblacion mediante la generacién de
diferentes bienes y/o servicios para el logro de objetivos con caracteristicas similares.
. Similitud: se identifican caracteristicas comunes en el objetivo central que persiguen,

pero los bienes y/o servicios que entregan son diferentes, o bien, otorgan bienes y/o
servicios con caracteristicas similares para el logro de objetivos diferenciados.

. Duplicidad: persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o
servicios con caracteristicas iguales, o bien, se atiende a una misma poblaciéon mediante
el mismo tipo de bien y/o servicio.

25.2 El analisis de similitudes, complementariedades o duplicidades se registraran en el Anexo 11.
Complementariedades, similitudes y duplicidades.

25.3 En la respuesta se deberan presentar los principales hallazgos derivados del analisis, asi como
recomendaciones claras, justificadas y factibles, especificando los mecanismos concretos para
potenciar los resultados de los Pp identificados, considerando la optimizacién del gasto publico en
términos de eficiencia y eficacia.

25.4 Fuentes de informacion minimas a utilizar: Estructura Programatica (EP) a emplear para la integracidn
del Presupuesto de Egresos Municipal vigente, informacién oficial y publica de los Pp listados en la EP,
documentos oficiales, normativos e institucionales, diagndsticos e Instrumento de Seguimiento del

Desempefio.

25.5 Larespuesta de esta pregunta debera ser consistente con las respuestas a las preguntas: 2,5, 6, 7y 8.
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Seccion VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempefio

26. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefo del
Pp?

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 26.1, 26.4 y 26.5 de la seccién de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 26.2 a 26.5 de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel

El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

0 El ISD no permite obtener informacidn relevante.
La gestidn de los principales procesos operativos y de gestidon del Pp: actividades
relacionadas con la gestidn de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, adquisicién de
insumos, operacion, recepcion, registro y supervision, entre otras, las cuales deben ser
necesarias para el cumplimiento del Propdsito del Pp, en el caso de la MIR, o del objetivo
central del Pp, en el caso de la FID.
En el caso de la MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite
obtener informacion sobre la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios

) (componentes) del Pp.
En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo
menos, un indicador de gestidn.
En el caso de la MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite
obtener informacién sobre la cobertura de la poblacion, medida como la poblacion

3 atendida respecto a la poblacién objetivo del Pp.
En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD permite obtener
informacion sobre el objetivo central del Pp.

En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener
informacién sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién
del programa, mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo
menos, un indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

Consideraciones:

26.1 En caso de no contar con evidencia, la instancia evaluadora debera elaborar una propuesta de
Instrumento de Seguimiento del Desempefio que atienda cada uno de los criterios de valoracién de la
pregunta, con base en el disefio del Pp. Lo anterior, en apego a la MML, las especificaciones de la Guia
MIR, la Guia Indicadores y/o cualquier otra disposicién que emita la SHCP en la materia. Dicha
propuesta debera registrarse en el Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio y
justificarse en la respuesta.

26.2 Para los casos donde el ISD no cumpla con los criterios, se debera incluir la propuesta de Instrumento

que atienda a cada uno de los criterios de valoracién de la pregunta, asi como recomendaciones de
mejora en apego a la MML, las especificaciones de la Guia MIR, la Guia Indicadores y/o cualquier otra
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disposicién que emita la SHCP en la materia. El resumen del analisis que se derive de la valoracion de
esta pregunta debera registrarse en el Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempefio.

En la respuesta se deberad incluir la valoracion de cada uno de los criterios con base en el analisis del
ISD y los elementos de disefio del Pp. La valoracidn de cada criterio deberd ser consistente con la
estructura del Arbol del Problema (Anexo 2) y de Objetivos (Anexo 3).

Fuentes de informacién minimas a utilizar: ISD del Pp, MIR o FID, diagndstico; documentos normativos
e institucionales; informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacion vy

estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 5, 6, 7, 8, 11,
23 y la seccién VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.
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27. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Esclaro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn vy, si los contiene, estos se encuentran definidos.
b) Esrelevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.
c¢) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacién, verificacion independiente, asi como su trazabilidad.
e) Esadecuado, provee informacion suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel y atender el numeral 27.1, 27.4 y 27.5 de la seccién de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 27.2 a 27.5 de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
El indicador cumple con:
0 Ninguno o sélo uno de los criterios de valoracion.
Dos de los criterios de valoracion.
2 Tres de los criterios de valoracion.
3 Cuatro de los criterios de valoracion.

Todos los criterios de valoracion.

Consideraciones:

27.1 Llainstancia evaluadora debera verificar que la propuesta de indicadores del desempefio que integran
el ISD elaborada en la pregunta 26 con base en el Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del
Desempefiio cumpla con todos los criterios de valoracidn especificados.

27.2 En la respuesta se debera incluir la valoracion de cada uno de los indicadores considerados en el ISD
con base en los criterios de valoracion de esta pregunta, asi como su justificacion con base en las
disposiciones de la Guia Indicadores que emite la SHCP.

27.3 Para los casos donde el indicador no cumpla con alguno de los criterios, se debera incluir la
recomendaciéon de mejora, o bien, la propuesta de un nuevo indicador que cumpla con las
caracteristicas deseadas, en apego a la MML y con base en las especificaciones de la Guia Indicadores
que emite la SHCP. El resumen del analisis deberd registrarse en el Anexo 12. Instrumento de
Seguimiento del Desempefio. La valoracion final de la pregunta corresponderd al promedio de la
valoracién obtenida de forma individual por cada indicador.

27.4 Fuentes de informacion minimas a utilizar: I1ISD del Pp, diagndstico; documentos normativos e
institucionales; informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacidn y estadisticas

oficiales, registros administrativos, entre otros.

27.5 Larespuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 5, 6, 7, 8, 11,
23y la seccién VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempefio.
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28. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracién:
a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.
b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.
c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de
medicién del indicador.
d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se
encuentra publicada la informacion.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 28.1, 28.3 y 28.4 de la seccion de
“Consideraciones”.

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente y justificar la
respuesta atendiendo los numerales 28.2 a 28.4 de la seccion de “Consideraciones”.

Criterios
Nivel
Los medios de verificacién de los indicadores cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

28.1 Lainstancia evaluadora debera verificar que la propuesta de indicadores del desempefio elaborada en
la pregunta 26 con base en el Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempefio, cumpla con
todos los criterios de valoracién especificados.

28.2 En la respuesta se debera incluir la valoracién de cada uno de los indicadores considerados en el
Instrumento de Seguimiento del Desempefio con base en los criterios de valoracion de esta pregunta,
asi como su justificacion considerando las disposiciones de la Guia Indicadores que emite la SHCP. En
todos los casos, la valoracion debera identificar si los medios de verificacién proporcionan la
informacion necesaria para verificar el cdlculo del indicador. La valoracién final de la pregunta
corresponderd al promedio de la valoracion obtenida de forma individual por cada indicador del ISD.

28.3 Fuentes de informacion minimas a utilizar: I1ISD del Pp, diagndstico; documentos normativos e
institucionales; informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas

oficiales, registros administrativos, entre otros.

28.4 Larespuesta a esta pregunta deberd ser consistente con las respuestas de las preguntas de la seccién
VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempefio.
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29. ¢Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp,
cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.
b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.
d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles.
Respuesta:

Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 29.1, 29.3 y 29.4 de la seccién de
“Consideraciones”.

Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla siguiente vy justificar la
respuesta atendiendo los numerales 29.2 a 29.4 de la seccion de “consideraciones”.

Criterios
Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
Uno de los criterios de valoracion.
2 Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.

Cuatro de los criterios de valoracion.

Consideraciones:

29.1

29.4

A partir de la propuesta de ISD elaborada en la pregunta 26, se deberd indicar la idoneidad de la
metodologia para la estimacion de las metas, asi como de la informacidn utilizada para su construccién.
Las metas valoradas deberan ser del ejercicio fiscal evaluado.

En la respuesta se debera incluir la valoracién de cada uno de los indicadores considerados en el ISD
con base en los criterios de valoracion, asi como su justificacion y recomendaciones de mejora,
considerando las disposiciones de la Guia Indicadores que emite la SHCP. El resultado de la valoracion
deberd presentarse en el Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio. La valoracién final
de la pregunta corresponderd al promedio de la valoracién obtenida de forma individual por cada
indicador del ISD.

Fuentes de informacién minimas a utilizar: ISD del Pp, diagndstico; documentos normativos e
institucionales; informes o estudios nacionales e internacionales, fuentes de informacién y estadisticas

oficiales, registros administrativos, entre otros.

La respuesta a esta pregunta debera ser consistente con las respuestas de las preguntas: 5, 6, 7, 8, 11,
23 y la seccién VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio.

Pagina 46 de 71



ACTOPAN

2024 - 2027

Hacienda

Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico

Seccion IX. Valoracion final del disefio del Pp

I.  Valoracion cuantitativa global

La instancia evaluadora debera estimar e incluir en este apartado la valoraciéon cuantitativa promedio por
seccidn y la valoracidn cuantitativa global a partir de los niveles asignados a las 25 preguntas con valoracion
cuantitativa por niveles que integran la evaluacién.

La valoracidn cuantitativa por seccion se obtendra al dividir la puntuacion total obtenida por el Pp en cada
seccién de la evaluacion (B) entre el nimero de preguntas con valoracidén cuantitativa aplicables que la
integran, sin considerar las que se hayan identificado como “No aplica”. El maximo de preguntas disponibles
se describe en la columna (A). En todos los casos, la valoracion maxima por seccién de la evaluacion sera igual
a 4 (cuatro), como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Valoracion maxima por seccion

Pregunta con Total de Puntuacion Valoracion
valoracion preguntas maxima (EN O EES
cuantitativa (A) (B) (B)/(A)
1] Problema o necesidad publica 2-5 4 16 4
" Dlsenf:),de la propuesta de 6-10 5 20 a
atencion
v Disefio operativo 11-20 10 40 4
Y Consnst?nua programatica y 2 1 4 4
normativa
VI ContrlbgFlon a pbjetlvos dela 23 1 4 a
planeacién nacional
Vil Instrumento Ele Seguimiento 26-29 4 16 4
del Desempefio

TOTAL 25 25 100 4

La valoracién cuantitativa global debera considerar el total de puntos obtenidos en la evaluacién con respecto
al total de los 100 puntos maximos posibles, asi como las 25 preguntas con valoracién cuantitativa que la
integran, descontando las que resulten identificadas como “No aplica”. La valoracidn cuantitativa global
maxima de la evaluacion sera igual a 4 (cuatro).

En el siguiente ejemplo se presenta la estimacidn para un Pp hipotético que alcanza un nivel de valoracién
cuantitativa global igual a 3 (tres):

Tabla 5. Valoraciéon maxima total (ejemplo)

Total de Puntuacion Valoracion
preguntas obtenida cuantitativa
(A) (B) (B)/(A)
1l Problema o necesidad publica 4 12 3
" Dlsenfjlde la propuesta de 5 10 )
atencién
v Disefio operativo 10 35 35
v Consnst(_enaa programatica y 1 ) )
normativa
Vi ContrlbL.JIC|on a F)bjetlvos dela 1 4 a
planeacion nacional
vill Instrumento (je Seguimiento 4 12 3
del Desempefio

TOTAL 25 75 3
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En el ejemplo, la valoracion cuantitativa global se estimaria de la siguiente forma:

75 puntos totales obtenidos
vea

25 preguntas con valoracién cuantitativa validas

Finalmente, la instancia evaluadora debera expresar los resultados de la valoracion cuantitativa por seccion
en una grafica tipo radial, como la que se muestra a continuacién con base en el ejemplo anteriormente
descrito:

Figura 2. Valoracion cuantitativa por seccion (ejemplo)

Problema o necesidad

publica
4
Instrumento de 3 o
_u . Disefio de la propuesta de
Seguimiento del 2 atencion
Desempeiio
1
0

Contribucién a objetivos de
la planeacién nacional

Disefio operativo

Consistencia programatica y
normativa
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La instancia evaluadora debera realizar una valoracion general del Pp partiendo de una vision global de los
principales resultados de la evaluacion.

La respuesta se presentarad en formato abierto y debera resumir el aprendizaje, hallazgos y conclusiones que
la instancia evaluadora haya desarrollado durante el proceso de elaboracion de la evaluacion. Esta debera
plantearse en maximo dos cuartillas, considerando para la valoracion general del Pp, los criterios que se
describen en la siguiente tabla:

Criterio

Definicion

Tematicas asociadas

Transparencia

Privilegiar el principio de maxima publicidad de la
informacioén publica y difundir de manera proactiva
informacién gubernamental, como un elemento
que genera valor a la sociedad y promueve un
gobierno abierto, protegiendo los datos personales
que estén bajo su custodia.

Criterios de elegibilidad

Mecanismos de solicitud y entrega
Padrén

Transparencia y Rendicién de cuentas

Se identifican mecanicas operativas que garanticen

Criterios de elegibilidad

objetivo.

Honradez . . . .
el buen funcionamiento del Pp. Mecanismos de solicitud y entrega
. Bienes y/o servicios
Grado de congruencia de la propuesta de .
. . . - . .. | Poblaciones
Pertinencia intervencién con las necesidades de la poblacion
Cobertura

Criterios de elegibilidad

Coherencia interna

Es el grado de coherencia ldgica entre los distintos
elementos centrales que componen el disefio del

Pp.

Identificacién del problema

Analisis del problema

Objetivos

Modalidad

Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Coherencia externa

Grado de coherencia légica entre el disefio de la
intervencion y las politicas que orientan la accién
social del gobierno y la oferta publica existente,
extra e interinstitucional.

Consistencia programatica y normativa
Contribucidn a objetivos de la planeacién
nacional

Vinculacién con los ODS

Experiencias de atencion
Complementariedades, similitudes y
duplicidades

Sostenibilidad

Es la capacidad del programa de mantener en un
periodo prolongado de tiempo el flujo de beneficios
que forman parte de sus objetivos de intervencion.

Andlisis de alternativas

Experiencias de atencién
Complementariedades, similitudes y
duplicidades

Andlisis de las poblaciones, estrategia de
cobertura y mecanismos de entrega
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Seccion X. Analisis FODA

Para cada una de las secciones tematicas de la evaluacién deberan identificarse y describirse las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas detectadas en el municipio.

Las fortalezas corresponden a los elementos internos, capacidades de gestion, recursos humanos, materiales
o institucionales que contribuyen al cumplimiento de los objetivos del fondo o programa evaluado.

Las oportunidades se refieren a factores externos no controlables que representan posibilidades de mejora,
crecimiento o fortalecimiento. Estas deberan redactarse en sentido positivo, con claridad y congruencia
respecto de la informacion obtenida en la evaluacién. Asimismo, las buenas practicas identificadas en los
rubros evaluados deberan destacarse en este apartado.

Las debilidades son las limitaciones, deficiencias, fallas o areas de mejora relacionadas con los insumos,
procesos o mecanismos internos vinculados con el fondo, las cuales pueden obstaculizar el cumplimiento de
su Fin y Propdsito.

Las amenazas corresponden a factores externos que, de manera directa o indirecta, afectan negativamente la
operacién, desempefio o cumplimiento de objetivos. En caso de identificarse cuellos de botella o riesgos
relevantes en las secciones analizadas, estos deberan sefalarse en este apartado.

Finalmente, el andlisis FODA deberan integrarse de manera ejecutiva, breve y resumida en el Anexo 13,
asegurando la congruencia y consistencia entre dicho anexo y la presente seccion.

Seccién de la evaluacion ‘ Fortalezas Pregunta de referencia

Seccion de la evaluacion ‘ Debilidades Pregunta de referencia

Seccion de la evaluacion ‘ Oportunidades Pregunta de referencia

Seccidn de la evaluacién \ Amenazas Pregunta de referencia
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Seccion Xl. Hallazgos

La instancia evaluadora debera de registrar en la siguiente tabla los hallazgos mas importantes de cada una
de las secciones, asi como la pregunta de referencia.

Seccion de la Evaluacion ‘ Pregunta de referencia Hallazgo

Cada hallazgo debe ser el punto de partida para formular propuestas de mejora sélidas y realistas

Seccion Xll. Recomendaciones

La instancia evaluadora deberd de registrar en la siguiente tabla las recomendaciones mds importantes de
acuerdo con la seccion de la evaluacion y su pregunta de referencia.

Seccion de la Evaluacion

Pregunta de referencia Recomendacion

Para el desarrollo de las recomendaciones, se debe de tomar en cuenta lo siguiente:
e Las recomendaciones deberdan encontrarse justificadas en los principales hallazgos, debilidades o
amenazas que se hayan identificado en el proceso de evaluacidn; y deberan incluir sugerencias
puntuales de mejora para los elementos de analisis y el logro de los objetivos del Pp.

e Asimismo, las recomendaciones deberan estar redactadas de manera clara y concreta, y considerar
la factibilidad de su realizacién tomando en cuenta los recursos materiales, humanos y financieros
del Pp. Deberdn comenzar con un verbo en infinitivo.

Seccion XIlIl. Conclusiones generales

Las conclusiones generales de la evaluacion deberan presentarse de forma concisa, destacando los hallazgos
estratégicos de manera sintética y esquematica, a fin de facilitar su lectura y comprension.

Las conclusiones deberdn fundamentarse en el andlisis y la valoracidn realizada en cada una de las secciones
de la evaluacidn, sin embargo, se debe procurar no elaborar en este apartado una sintesis de la evaluacidn,
toda vez que este contenido corresponde al resumen ejecutivo de la misma.

En especifico, se debera profundizar en el andlisis de la pregunta 10, indicando si la instancia evaluadora
considera que el disefio del Pp corresponde o no una alternativa 6ptima de intervencién, es decir, si el disefio
del Pp permite la atencidn del problema o necesidad publica identificada.

Los argumentos presentados en este apartado deberan ser consistentes con las respuestas a las preguntas de
la evaluacién, con la valoracion final del disefio del Pp, asi como con los hallazgos y recomendaciones de

mejora.

La extensién de las conclusiones generales no debera ser mayor a una cuartilla.
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V. DISPOSICIONES GENERALES

Estructura del informe de evaluacion
El informe final de la evaluacion en materia de disefio deberd observar la siguiente estructura:

Resumen ejecutivo
Introduccién
I Caracteristicas generales del Pp
I. Problema o necesidad publica
Il. Disefio de la propuesta de atencion

V. Disefio operativo

V. Consistencia programatica y normativa

VI. Contribucion a objetivos de la planeacién nacional
VII. Complementariedades, similitudes y duplicidades
VIIL. Instrumento de Seguimiento del Desempefio

IX. Valoracion final del disefio del Pp

X. Analisis FODA

XI. Hallazgos

XIl. Recomendaciones
X1, Conclusiones generales

Anexos:

e Anexo 1. Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacion, territorios y medio ambiente
e Anexo 2. Arbol del Problema

e Anexo 3. Arbol de Objetivos

e Anexo 4. Estrategia de Cobertura

e Anexo 5. Mecanismo de solicitud

e Anexo 6. Mecanismo de entrega

e Anexo 7. Procedimiento de actualizacion de la poblacion atendida
e Anexo 8. Presupuesto

e Anexo 9. Alineacién a objetivos de la planeacién municipal

e Anexo 10. Alineacién a los ODS

e Anexo 11. Complementariedades, similitudes y duplicidades

e Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempefio

e Anexo 13. Fuentes de informacién de la evaluacion

e Anexo 14. Ficha técnica de datos generales de la evaluacién

El informe debera presentarse integrado por la totalidad de los apartados, en formato Word y PDF, con los
anexos en el formato que corresponda segun la naturaleza del archivo. La fuente sera Calibri 11, espaciado
sencillo, con margenes personalizados de 2 cm por lado (izquierdo y derecho). Incluira, asimismo, el indice o
tabla de contenidos y la numeraciéon de pagina.
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Perfil de los integrantes del equipo de la instancia evaluadora

En la siguiente tabla se especifican los requisitos académicos minimos, asi como los campos y afios de

experiencia requeridos para cada uno de los integrantes del equipo de la instancia evaluadora.

Cargolen el Requ’|S|F05 Experiencia General Experiencia Especifica
Equipo Académicos
Licenciatura en
ciencias sociales,
ciencia politica, Experiencia en al menos tres
antropologia, evaluaciones a Fondos Federales y/o
economia, Programas sociales federales de disefio
sociologia, politicas y/o procesos y/o de consistencia y

Coordinador de la
evaluacion

publicas, planeacion,
y/o éareas afines a la
tematica de la

resultados.
Conocimiento en la metodologia de
marco légico

evaluacion. Experiencia en Administracion Publica
Preferentemente Federal o Municipal.

con Maestria o

Doctorado.

Consideraciones generales:

e Los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacidon deberdn registrar en el
Anexo 15. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacidn. El formato del Anexo se presenta en
la seccion VII. Formatos de Anexos y debe entregarse de manera digital en formato Excel (*.xIsx).
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Productos y plazos de entrega

La instancia evaluadora debera cumplir con el calendario de entregas que defina la Direccion General de
Planeacion y Evaluacion de Actopan, indicando el nimero de entregas que considerare mas conveniente para
la coordinacién del proceso de evaluacion, y conforme la siguiente tabla:

Fecha de
entrega

Productos

Entrega final del Informe de Evaluacidn en materia de Disefio, con la siguiente estructura:
Resumen ejecutivo
Introduccién
I.  Caracteristicas generales del Pp
Il.  Problema o necesidad publica
Ill. Disefio de la propuesta de atencién
IV. Disefio operativo
V. Consistencia programatica y normativa
VI. Contribucién a objetivos de la planeacién nacional
VII. Complementariedades, similitudes y duplicidades
VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempefio
IX. Valoracidn final del disefio del Pp
X. Analisis FODA
XI. Hallazgos
Xll. Recomendaciones
XIll. Conclusiones generales
Anexos: 30 de agosto
e Anexo 1. Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacion, territorios de 2026
y medio ambiente
e Anexo 2. Arbol del Problema
e Anexo 3. Arbol de Objetivos
e Anexo 4. Estrategia de Cobertura
e Anexo 5. Mecanismo de solicitud
e Anexo 6. Mecanismo de entrega
e Anexo 7. Procedimiento de actualizacidn de la poblacion atendida
e Anexo 8. Presupuesto
e Anexo 9. Alineacidn a objetivos de la planeacidn nacional
e Anexo 10. Alienacion a los ODS
e Anexo 11. Complementariedades, similitudes y duplicidades
e Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempefio
e Anexo 13. Analisis FODA
e Anexo 14. Fuentes de informacion de la evaluacion
e Anexo 15. Ficha técnica de datos generales de la evaluaciéon

La instancia evaluadora deberd atender puntualmente las fechas sefialadas en estos TdR y acordara con la
Direccion General de Monitoreo y Evaluacion de manera anticipada el horario de las reuniones, asi como los
requerimientos para llevar a cabo el analisis de la evaluacion y presentar sus resultados.
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Responsabilidades y compromisos

La instancia evaluadora, ademas de la calidad de la evaluacién y el cumplimiento de los presentes TdR, sera
responsable de lo siguiente:

i Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales:
e Responder sobre aquellos comentarios que se emitan sobre los avances o documentos
entregables correspondientes a la evaluacion.

ii. Respecto de la diseminacién de resultados:

e Los productos y resultados finales de la evaluacion seran considerados propiedad de la
dependencia contratante, por lo que la instancia evaluadora debera limitar la difusidn
de los resultados de la evaluacion a la difusidn que haga la dependencia contratante por
los medios oficiales correspondientes.

iii. Confidencialidad de la informacién:
e Ensucaso, lainstancia evaluadora, persona coordinadora y demas integrantes, firmaran
una clausula de confidencialidad para el tratamiento de la informacidn que se emplee o
se derive de la realizacién de la evaluacién.

Los compromisos de la unidad coordinadora de la evaluacidn Direccion General de Monitoreo y Evaluacion
son los siguientes:

i Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora todas las fuentes de informacion,
documentacion y bases de datos necesarias para el desarrollo de la evaluacion.

ii. Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por ella y por las unidades relativas
al Pp.

iii. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que se desprendan

de la revision, a fin de que estos sean incorporados por la instancia evaluadora a la version
final del informe de evaluacion.

iv. Verificar que el informe final de evaluacién cumpla con el contenido minimo establecido en
estos TdR para la Evaluacidn en materia de disefio del Programa de la Direccién General de
Servicios Municipales del municipio de Actopan, Hidalgo.

VI. CRONOGRAMA DE TRABAJO

La instancia evaluadora debera proponer el cronograma y plan de trabajo para la ejecucién de la evaluacion,
y presentarlo a la Direccion General de Monitoreo y Evaluacion previo el inicio de las actividades para el
desarrollo de la evaluacion.

VIl. FORMATOS DE ANEXOS

La instancia evaluadora deberd elaborar y presentar los anexos considerados en la evaluacidn con base en
los formatos y especificaciones para la elaboracidon de los anexos que se presentan a continuacion:
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Anexo 1. Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacidn, territorios y medio ambiente

La instancia evaluadora debera registrar o elaborar, con base en el analisis y |la valoracién del problema o necesidad publica,
la identificacidn sobre los efectos diferenciados en poblaciones, territorios del pais o en el medio ambiente, utilizando el

siguiente cuadro. Se deberan agregar tantas filas como poblaciones, territorios o elementos del medio ambiente se
identifiquen.

Instrucciones:

1. En la columna Grupo de poblacidn/ territorio / medio ambiente se deberéd especificar el grupo poblacional,
territorio o elemento del medio ambiente en el cual existe una afectacion diferenciada, considerando los ejemplos
sefialados en el cuadro.

2. Enlacolumna Descripcidn de la afectacidn diferenciada se deberan incluir las caracteristicas del grupo poblacional,
territorio o medio ambiente y una descripcidn de la forma en que se ve afectada de manera particular.

3. Enlacolumna Brechas o rezagos identificados se debera incorporar la informacién estadistica sobre las brechas o
rezagos.

4. Enla ultima columna deberd especificarse la fuente de informacidn utilizada para los calculos.

Problema o necesidad publica central

[Especificar el problema o necesidad publica identificada que busca atender el Pp, considerando a la poblacidn objetivo y la
situacion negativa no deseada]

Descripcion de afectaciones diferenciadas

Grupo de poblacién / territorio / medio Descripcion de la afectacion Brechas o rezagos . Lo
. . . . e Fuente de informacion
ambiente diferenciada identificados
Mujeres

Nifias, nifios y adolescentes

Jovenes (15 a 29 afios)

Personas adultas mayores (mayores de 65
afos)

Personas indigenas y/o afrodescendientes

Personas con discapacidad

Localidades rurales

Entidades del sureste del pais

Medio ambiente

Otro
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Anexo 2. Arbol del Problema

La instancia evaluadora debera registrar o elaborar, a partir de la informacién proporcionada por el Pp, el Arbol del Problema,
el cual contenga el problema central y el andlisis de las causas y efectos identificados y, en su caso, las mejoras que se deriven
del andlisis y valoracion, con base en la Guia para la construccion de la MIR y la Guia para la elaboracién de Indicadores que
publica la SHCP.

Estructura del Arbol del Problema

Efecto superior

»

*

Efecto indirecto Efecto indirecto

*

Efecto directo Efecto directo

EFECTOS

»

Problema o necesidad publica identificada
Poblacién objetivo + situacion negativa no deseada

. =
* *

Causa directa diferenciada

PROBLEMA
CENTRAL

» ®

Causa directa que no es

Causa directa or poblaciones o L
porp L atribucion del Pp
territorios

(%]
&

3 Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta
(3]

Causa profunda Causa profunda Causa profunda
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Anexo 3. Arbol de Objetivos

La instancia evaluadora deberd registrar o elaborar, a partir de la informacién proporcionada por el Pp, el Arbol de Objetivos
en consistencia con el Arbol del Problema (Anexo 2), el cual contenga el objetivo central y el analisis de los medios y fines
identificados y, en su caso, las mejoras que se deriven del andlisis y valoracidn, con base en la Guia para la construccidon de la
MIR y la Guia para la elaboracién de Indicadores que publica la SHCP.

Estructura del Arbol de Objetivos

Fin superior
g Fin indirecto Fin indirecto
o
Fin directo Fin directo
S
= Objetivo central
ﬁ Poblacion objetivo + situacion positiva deseada
o
. Med/o f:’/recto Medio directo que no es
Medio directo diferenciado por L
. Y atribucion del Pp
poblaciones o territorios
(%)
(]
a Medio indirecto Medio indirecto Medio indirecto
=
Medios profundos Medios profundos Medios profundos
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Anexo 4. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp:

Tipo de Evaluacién: en materia de Disefio Afio de la Evaluacion:

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomaran las definiciones conceptuales de las Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida,
incluidas en la pregunta 8 de estos TdR, ya sean las definidas por el Pp o en ausencia de estas, las que definio la instancia evaluadora como
parte de su respuesta, en consenso con el Pp.

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion

Potencial (PP)

Objetivo (PO)

Atendida (PA)

La instancia evaluadora registrard la evolucidn en la cobertura de las poblaciones, registrando la informacién por afio, segtin la disponibilidad
de la informacion por parte del Pp o, en su caso, registrara su propuesta de cobertura, en consenso con el Pp.

Evolucién de la cobertura

Poblacién Unidad de medida Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio (...)

Potencial (P)
Objetivo (O)
Atendida (A)
(A/0) x 100 % % % % %

La instancia evaluadora analizard la estrategia de cobertura del Pp y emitira su valoracién o, en su caso, realizara su propuesta, en consenso
con el Pp.

Anilisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Propuesta

Método de célculo documentado Si No Parcial
Consistencia con el disefio del programa Si No Parcial
El presupuesto requerido Si No Parcial
Metas a corto plazo factibles Si No Parcial
Andlisis de posibles riesgos o amenazas que vulneren el R .

o P 8 q Si No Parcial
cumplimiento de las metas
Indicadores claros Si No Parcial
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Anexo 5. Mecanismo de solicitud

Para la realizacion de este anexo, la instancia evaluadora:

1. Elaborard el flujograma de las actividades que realiza el Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de acceso
a los bienes/servicios/subsidios que otorga.

2. Detectara y registrara las dreas de mejora identificadas en los procedimientos.

Flujograma

La instancia evaluadora elaborara el flujograma a partir de:
i) El procedimiento establecido en documentos normativos o institucionales del Pp.
ii) La recopilacion de la informacidn a partir de entrevistas con los responsables de la operacion del Pp.

|Elementos minimos que debe contener: Ejemplo

a. ldentificacion de  todos los
involucrados en el procedimiento. a

b. Identificacion del macroproceso: Direccién de Planeacién Solicitante
Solicitud, registro, verificacién del
cumplimiento de criterios de 1. Publica d. 2. Acude a la ventanilla
elegibilidad, seguimiento al tramite C. Convacatoria en | unicayllena solicitud

L. gob.mx/stps asignacién de recursos

de solicitud etc. (Formato x)

;\Sn;'as]}al:dar el Periodo de
e febrero recepcion

e. durante el primer
trimestre

c.  Procesos sustantivos, numerados
progresivamente y relacionados
entre si.

i
Solicitud

éLa solicitud
cumple con lo
requerido?,

d. Identificacion de aquellos procesos
que implican un documento,
formato, formulario etc.

e. Plazo estimado para su realizacion.

f. Identificacion de alternativas o
decisiones.

A partir del analisis del procedimiento y el flujograma elaborado, la instancia evaluadora identificard dreas de mejora y
realizara una propuesta con base en la siguiente tabla:

Proceso Mejora identificada Argumentacion Propuesta

Proceso Incluir el proceso y su identificacion numérica.

Breve descripcidn de la mejora identificada. Se enuncian algunos ejemplos, los cuales son ilustrativos y no
limitativos. La instancia evaluadora incorporara las mejoras que considere pertinentes.

Mejora identificada

a) Adaptar a las caracteristicas c) Reducir/ampliar un plazo de realizacién
de la poblacién objetivo d) Inclusién de un involucrado
b) Inclusién de un proceso e) Publicacion de los requisitos y tramites
Argumentacion Descripcién de la necesidad y ventajas de atender la mejora identificada.

Propuesta y/o recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora del mecanismo de solicitud, registro

Propuesta . P
P y seguimiento del tramite.
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Anexo 6. Mecanismo de entrega

Para la realizacion de este anexo, la instancia evaluadora:
1. Elaborara el flujograma de las actividades que realiza el Pp para la entrega de los bienes y/o servicios que otorga.
2. Detectara y registrara las dreas de mejora identificadas en los procedimientos.

Flujograma

La instancia evaluadora elaborara el flujograma a partir de:
i) El procedimiento establecido en documentos normativos o institucionales del Pp.
ii) La recopilacién de la informacion a partir de entrevistas con los responsables de la operacién del Pp.

|Elementos minimos que debe contener: Ejemplo
a. Identificacion de  todos los
involucrados en el procedimiento. a.
SCT y Municipio Direccion de Presupuesto

b. Identificacion del macroproceso:

Preparacién para la entrega, e~
.pe .y i i . Iranstiere recursos
verificacién en  campo  del 1. Firman convenio c.

limient d iteri d d, para la transferencia ala Teso‘r(?ri‘a del
cumplimiento e criterios e de recursos Municipio

elegibilidad, entrega, etc.
Procesos sustantivos, numerados

A mads tardar

A mas tardar 15

. ) = 30 dias dias posteriores a
c.  progresivamente y relacionados b ® posteriores ala lafirma del
entre si. . g validacién de convenio
e ., 1= propuesta
Identificaciéon de aquellos procesos w
d que implican un documento, ila
formato, formulario etc. transferencia

es exitosa?

e. Plazo estimado para su realizacion.

Identificacion de alternativas o
f. decisiones.

Areas de mejora

A partir del analisis del procedimiento y el flujograma elaborado, la instancia evaluadora identificara areas de mejora y
realizara una propuesta con base en la siguiente tabla:

Proceso Mejora identificada Argumentacion Propuesta

Proceso Incluir el proceso y su identificacion numérica.

Breve descripcidn de la mejora identificada. Se enuncian algunos ejemplos, los cuales son ilustrativos y no
limitativos. La instancia evaluadora incorporara las mejoras que considere pertinentes.

Mejora identificada

a) Adaptar a las caracteristicas c) Reducir/ampliar un plazo de realizacién
de la poblacion objetivo d) Inclusién de un involucrado
b) Inclusion de un proceso e) Publicacién de los requisitos y tramites
Argumentacion Descripcidn de la necesidad y ventajas de atender la mejora identificada.
Propuesta Propuesta y/o recomendaciones que permitan el cumplimiento y/o la mejora del mecanismo de entrega.
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Anexo 7. Procedimiento de actualizacion de la poblacion atendida

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacion
atendida?

Indicar el nombre del documento

Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura D . R . I:l i
X y Establece un periodo de actualizacién del padrén. Establece un mecanismo para
homologada de la informacién. detectar inconsistencias y

D homologar informacion.
Incluye las principales

caracteristicas de la poblacion
atendida y de los bienes y/o
servicios otorgados

Establece un mecanismo para

Indique el periodo de actualizacion establecido: detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por
otros programas.

Se asigna una clave o

identificador Unico que permita

dar seguimiento a poblacién

atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracién de la poblacién atendida?

D Si  Indicar el nombre del sistema:

D No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

I:l Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.
I:l Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padrén:

D Esta disponible para consulta interna.

D Esta disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacién ‘

5. La informacion del padron,
écontiene datos sensibles?

s s
apt e
Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora ‘

6. ¢éEl procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacion?
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Anexo 8. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el primer afio de operacion del Pp.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

2000 Materiales y suministros

3000 Servicios generales

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

6000 Inversion publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones
9000 Deuda publica

TOTAL

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales

Otros recursos [especificar fuente(s)]

TOTAL 100

La instancia evaluadora deberd especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos para generar
los bienes y/o los servicios para el primer afio de operacion.

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion

Operacion

Mantenimiento

Capital

Unitario
TOTAL

La instancia evaluadora debera especificar las estimaciones presupuestarias para mantener la operacion del programa en el
corto o mediano plazo, considerando las previsiones para atender a la poblacidn objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes.
Para ello, es posible utilizar un esquema como el siguiente ejemplo.

Presupuesto
estimado

t t+1

t+2 t+3 t+n
Tiempo
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Anexo 9. Alineacion a objetivos de la planeacion municipal

Clave y nombre del Pp:

Objetivo central del Pp evaluado:

a) Registrar la alineacién del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de
derivado del PMD vigente, e incorporar una breve argumentacion sobre la contribucion del Pp en la
consecucion del objetivo y estrategias prioritarias identificadas, asi como la valoraciéon de la instancia
evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacién.

b) En caso de identificar areas de mejora en la alineacion establecida por el Pp, la instancia evaluadora registrara
su propuesta incorporando la argumentacion y valoracidn correspondiente.

a) Valoracién de la alineacion establecida

. Objetivo Estrategia Contribucion ”
Programa derivado s Lo Valoracién
prioritario prioritaria del Pp
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Anexo 10. Alineacion a los ODS

Nombre del Pp: Modalidad y clave:

Objetivo central del
Pp evaluado:

Vinculacion establecida por el Pp

Registrar la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en la documentacion
normativa o institucional del Pp. Asimismo, la instancia evaluadora realizard una valoracién de dicha vinculacién, considerando
la contribucion efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del Pp:

Valoracion de la vinculacion

oDS Meta Vinculacion . .
(instancia evaluadora)

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

En caso de que la instancia evaluadora detecte areas de mejora en la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los
ODS y sus metas o en caso de no contar con evidencia documental de la misma, elaborara una propuesta de vinculacién y la
justificacion de esta, considerando la contribucion efectiva del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el objetivo del Pp:

Justificacion de la propuesta

oDS Meta Vinculacion . .
(instancia evaluadora)

Consideraciones:
>> 0ODS: Se incluird el nimero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> Meta: Se incluira la redaccién fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> La informacién de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS
identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacidn de condiciones que contribuyen al
cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.

>> Vinculacién
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Anexo 11. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa: Modalidad y clave:
Dependencia/Entidad: Ramo:
Unidad Responsable: Clave:

Tipo de Evaluacion: en materia de Disefio Afio de la Evaluacion:

Informacion de los Pp analizados

Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Pp analizados, identificando si estos son similares, se complementan
o duplican con el Pp evaluado. A continuacion, se presenta una tabla con los elementos minimos que debe contener:

Problema Bien y/o
Nombre Modalidad | Dependenci publico Objetivo | Poblacién | Cobertura .y‘ Relacién Argumentaci | Recomend
. Ramo L o servicio . . e e
del Pp y clave a o Entidad: que busca central objetivo | geografica identificada on acion
otorgado
resolver
Descripcion:
Nombre del Pp Nombre oficial del Pp analizado.
Modalidad y clave Modalidad y clave presupuestaria.

Dependencia o
Entidad:

Ramo Ramo al que pertenece la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Nombre de la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.

Descripcion del problema publico que busca resolver el Pp analizado, obtenido preferentemente
del diagndstico del Pp analizado o en su caso de fuentes oficiales o institucionales que contenga
dicha informacién.

Problema publico que busca
resolver

Objetivo central que persigue el Pp analizado, obtenido de documentos oficiales, normativos o

Objetivo central o
institucionales.

Poblacion Poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion
objetivo potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Territorio delimitado que el programa tiene planeado o programado atender y que es establecido

Cobertura geografica .
geog en su normatividad.

Descripcion del bien y/o servicio otorgado por el Pp analizado a la poblacion objetivo, conforme a

Bien y/o servicio otorgado R .
v/ & lo establecido en su normatividad.

Especificar el tipo de relacidn entre el Pp evaluado y el Pp analizado, la cual puede ser: Similitud,

RN e Complementariedad o Duplicidad, conforme a los criterios sefialados en la Pp. 25 de estos TdR.

Argumento elaborado por la instancia evaluadora, a partir del analisis realizado, destacando los

Argumentacion . . L e
g aspectos mas relevantes del tipo de relacién identificada.

Recomendacion Recomendacion emitida por la instancia evaluadora, a partir del analisis realizado.
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Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp permite obtener informacion relevante
sobre los siguientes elementos de disefo del Pp.

N Bombee Definicié Método Unidad de Frecuencia de . ST Parametro de
Criterio Respuesta del 5 N g Linea base to del AN
P n de célculo medida medicion I Semaforizacion
indicador indicador
El cambio producido
en la poblacién , ,
s . Si/No Si/No
objetivo derivado de / /
la ejecucién del Pp
La cobertura de la , ,
-, L Si/No Si/No
poblacion objetivo
La generacion y/o
entrega de los bienes Si/No Si/No
y/o servicios
La gestion de los
principales procesos Si/No Si/No
y/o actividades del Pp

cuadro.

Caracteristicas de los indicadores

La instancia evaluadora reportara si el o los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los criterios sefialados en el siguiente

Nivel del ISD Nivel de objetivo N;;:;:;:::' Claro Relevante | Econdmico Monitoreable Adecuado Justificacion
Fin Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
Resultados
MIR Propésito Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
Componente Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
Gestion
Actividades Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
Indicador FID , , , , ,
Resultados Estratégico Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No
FID Indicador FID
Gestion P Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Nivel de
objetivo

Nombre del

indicador AEE

Caracteristicas de las metas

Método
de
calculo

Unidad
de
medida

Congruente con
el sentido del
indicador

Orientada a la
mejora del
desempeiio

Factibles pero
retadoras

La instancia evaluadora debera incluir todos los indicadores del ISD vigente del Pp para la valoracién de las metas.

Justificacion

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

Indicador FID
Estratégico

FID

Indicador FID
Gestion

Pagina 67 de 71




Hacienda

Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico

ACTOPAN

2024 - 2027

Anexo 12. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

La instancia evaluadora especificara si los medios de verificacion del o los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los
criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que los medios de verificacién no cumplan con los criterios o no se disponga
de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.

Nombre del drea Afio/periodo en que se emite el Ubicacion fisica del documento o Propuesta de
administrativa que documento y si coincide con la la liga electrénica donde se mejora del
genera o publica la frecuencia de medicién del encuentra publicada la medio de

informacion indicador informacion verificacion

Nombre completo del
documento donde se
encuentra la informacion

Nivel de
objetivo

Fin
MIR

Propdsito

Componentes

Actividades

Indicador FID
Estratégico
Indicador FID
Gestion
Finalmente, conforme al andlisis previo, la instancia evaluadora presentara su propuesta de indicadores del ISD y sus respectivas
metas, cuando corresponda.

Propuesta de indicadores

N“.’el,de N.om.bre e Definicion Método de calculo | Unidad de medida | Frecuencia de medicién Linea base Compf)r@mento
objetivo indicador del indicador

FID

Fin

MIR | Propésito

Componentes

Actividades

Indicador FID
Estratégico
Indicador FID
Gestion

FID
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Anexo 13. Analisis FODA

Debera llenarse con base en el andlisis realizado en la Seccion VIII. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA). La informacion presentada en dicha seccion y en el Anexo 13 deberd
mantener congruencia y consistencia.

Apartado de la evaluacion Fortaleza Referencia
(pregunta)

Apartado de la evaluacion Oportunidad Referencia

(pregunta)

Apartado de la evaluacion Debilidad Referencia
(pregunta)
Apartado de la evaluacion Amenaza Referencia
(pregunta)
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Anexo 14. Fuentes de informacion de la evaluacion

La instancia evaluadora deberd registrar todas las fuentes de informacidn utilizadas en la evaluacién, considerando aquellas
proporcionadas por el Pp evaluado y las recolectadas por la propia instancia evaluadora durante el analisis de gabinete y/o
analisis cualitativo, esto es, el diagndstico; documentos normativos e institucionales; informes o estudios nacionales e
internacionales, fuentes de informacidn y estadisticas oficiales, registros administrativos, entre otros.

Se sugiere utilizar algun estilo de referenciacion, por ejemplo, el estilo American Psychological Association (APA) para
referenciar y presentar las fuentes de informacion.

Finalmente, se sugiere registrar y clasificar las fuentes de informacidén, de acuerdo con el tipo de material empleado, tal
como se muestra a continuacion.

Documentos normativos e institucionales

Informes

Libros

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

Estadisticas y registros administrativos
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Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién

[Especificar el nombre de la evaluacidn considerando su tipo y ejercicio evaluado]

Nombre y clave del programa
evaluado

[Indicar el nombre del Pp sujeto a evaluacion, de acuerdo con lo establecido en el PEF,
sefialando su modalidad y clave]

Ramo

[Indicar el Ramo al que pertenece el Pp evaluado (clave y denominacion)]

Unidad(es) Responsable(s)

[Especificar la(s) unidad(es) responsable(s) de la administracion, operacion y ejecucion
de los programas, subprogramas y proyectos del Pp evaluado correspondientes a las
dependencias y entidades]

PAE de origen

[Especificar el ejercicio fiscal al que corresponde el PAE en la que fue programada la
evaluacion]

Aiio de conclusion y entrega de
la evaluacién

[Indicar el afio en que se concluyd la evaluacion]

Tipo de evaluacion

[Especificar el tipo de evaluacion de acuerdo con los Lineamientos de evaluacion, el
nombre de la evaluacion y con lo establecido en el PAE]

Nombre de la instancia
evaluadora

[Indicar el nombre de la firma, consultoria u organizacion que realizo la evaluacion]

Nombre del(a) coordinador(a)
de la evaluacion

[Especificar el nombre del(a) responsable de la coordinacion de la evaluacion de la
instancia evaluadora]

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

[Especificar los nombres de los(as) colaboradores(as) principales de la instancia
evaluadora]

Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento
a la evaluacién (Area de
Evaluacion)

[Indicar el drea administrativa ajena a la operacion de los Pp designada por las
dependencias y entidades, o con las atribuciones necesarias, para coordinar la
contratacion, operacion, supervision y seguimiento de las evaluaciones, su calidad y
cumplimiento normativo, es decir, la que funge como Area de Evaluacién]

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

[Indicar el tipo de contratacion de la instancia evaluadora; Especificar el tipo de
procedimiento de contratacion de la instancia evaluadora, consistente con los tipos de
adjudicacion establecidos en la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico]

Costo total de la evaluacion con
IVA incluido

[Especificar el costo total de la evaluacion, incluyendo el IVA (en caso de que se haya
causado) como sigue: SX.XX IVA incluido]

Fuente de financiamiento

[Indicar el tipo de financiamiento de la evaluacion. Considerar que la fuente de
financiamiento primigenia son recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacion; la
fuente de financiamiento que se deberd especificar son “Recursos fiscales”]
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