La presidencia municipal de Actopan tiene el compromiso de brindar servicios publicos de calidad, transparentes y eficientes. La
identificacion y correccion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) no solo es un requisito normativo, sino una herramienta,

para recuperar la confianza ciudadana, optimizar recursos y fomentar el desarrollo local. La direccién general de planeacion y

ACTOPAN

2024 - 2027

Programa para atender Aspectos Susceptibles de Mejora

evaluacion cuenta con lineamientos para dar seguimiento a los (ASM):

A partir del Plan Anual de Evaluacion (PAE) se generan acciones de evaluaciones internas y externas que dan respuesta a los

requerimientos a Presupuesto de Basada en Resultados (Pbr) y al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

Las evaluaciones internas o externas surgen de la publicacion de Publicacién del PAE (Anual) y sus Términos de Referencias

cumplen con los siguientes procesos:

Evaluacion interna

1.
2
3.
4

5.

Disefio de evaluacion interna, implantacién, andlisis de informacion, informe de evaluacion, emision de

recomendaciones.

Dar respuesta a (ASM), mediante los anexos establecidos por la (ASEH) de manera permanente.
Registro de recomendaciones por programa

Evidencia documental de cierre

Estado: pendiente/ en proceso/ cerrado

Evaluacion externa

6.
7.
8.
9.

10.
1.
12.
13.

Contratacién externa

Recopilacién de informacion

Entrega de informe

Presentacién de Resultados

Publicacion de resultados

Seguimiento de (ASM), mediante los anexos establecidos por la (ASEH) de manera permanente.
Registro de recomendaciones por programa

Evidencia documental de cierre
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14. Estado: pendiente/ en proceso/ cerrado

Al término de la evaluacion, el informe es enviado a las areas evaluadas para que planten los ASM que desarrollaran a lo largo

del Ario.

Programa para atender ASM

ACTOPAN

"~ 2024 - 2027

POLITICA
PUBLICA, FONDO AREA
EJERCICIO | FEDERAL O BV RCION RESPONSABLE | poniTr0 SUSCEPTBLE | acrivipapes e
PROGRAMA DEL ASM
PRESUPUESTARIO
Marco de operacion
que establezca
criterios especificos
. Integrar los
para determinar las . . .
. Lineamientos internos
Tesoreria PIBHEEES GE y criterios para
Municipal gatioe asignacion de recursos TR
. P FORTAMUN, ylos | &5 T2 e 0
2024 FORTAMUN Disefio e ene
programas .
. municipio de Actopan
presupuestarios
que recibiran estos
recursos.
Direccion de | Elementos clave Integrar un plan de
Seguridad relacionados con la | trabajo de considere 71412025
Publica justicia civica elementos clave
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relacionados con la
justicia civica
Integrar un documento
detallado que describa
la problematica a
atender, las
poblaciones o areas de
enfoque, objetivos
Describir la especificos, conforme
problematica a a los aspectos a
Direccién de atender, las considerar para la
g poblaciones o elaboracion de este
Seguridad ; . . 71412025
Publica areas de enfoque, que_em|te el Consejo
objetivos Nacional de
especificos y Evaluacion de la
alineacion . Politica de Desarrollo
social (CONEVAL). Asi
como alineacion a la
planeacion nacional,
estatal, municipal y
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
Actualizar el Integrgr l?,
actualizacion del
o AR manual de
Direccion de orqanizacion manual de
Seguridad ganizacion y organizacion y 9/4/2025
- e procedimientos de o
Publica la Direccion de procedimientos de la
. L Direccion de Seguridad
Seguridad Publica o
Publica
Disefiar e implementar
una Matriz de
Indicadores para
- Resultados (MIR)
Implementacion de e
la Metodologia del especifica para los
. L programas
gggﬁﬁg: dde m:;ﬁgel_sogéco y presupuestarios 7/4/2025
Publica Indicadores para financiados con
Resultados recursos del
FORTAMUN, con
énfasis en el ambito de
seguridad publica.
Esta matriz debe incluir
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indicadores
estratégicos y de
gestidén que permitan
evaluar de manera
integral el desempefio
y los resultados
obtenidos.

Ademas, es
fundamental
desarrollar fichas
técnicas para cada
indicador,
especificando su
metodologia, fuente de
informacién,
periodicidad y
responsable del
seguimiento.

Justificacion del
ejercicio de los
recursos del

Integrar la justificacion
del ejercicio de los

Tesoreria recursos del
Municipal | [ORTAMUN de FORTAMUN de /2025
acuerdo con la Ley
Y acuerdo con la Ley de
de Coordinacién .. -
. Coordinacién Fiscal .
Fiscal .
Integrar un documento
detallado que describa
la problematica a
atender, las
poblaciones o areas de
Describir la enfoque, objetivos
problematica a especificos, conforme
atender, las alos aspectos a
2024 FORTAMUN Consistencia y Dlrecqlon de Poblacwnes ) conS|der§'r para la 21412025
Resultados Seguridad areas de enfoque, elaboracion de este
Publica objetivos que emite el Consejo
especificos y Nacional de
alineacion . Evaluacion de la

Politica de Desarrollo
social (CONEVAL). Asi
como alineacion a la
planeacion nacional,
estatal, municipal y
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Implementacién de
la Metodologia del

Integrar matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR)
conforme a los
elementos de disefio
incorporados en el

que recibiran estos
recursos.

Direccién de | Marco Légicoy diagnéstico. Asi la 71412025
Seguridad Matrices de fichas ténicas de de
Publica Indicadores para indicadores que
Resultados contenga datos de
ifentificacion del
indicador, linea base y
programacion de
metas
Integrar un programa
Implementar de capacitacionsi
mecanismos de como los procesos de
Direccion de proximidad social y | certificacion policial,
Sequridad aumentar los para fortalecer las 9/4/2025
Puglica cursos de capacidades del
capacitacion y personal y mejorar la
certificacion policial | seguridad publica en el
municipio
Marco de operacion
que establezca
criterios especificos
. Integrar los
para determinar las ) . .
. Lineamientos internos
Tesoreria pggtrcl)dsgf L y criterios para 21412025
Municipal EORT AMUN. v os asignacion de recursos
Y del FORTAMUN en el
programas m .
. municipio de Actopan
presupuestarios
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Disefiar un instrumento
Medir el grado de para medir el grado de
satisfaccion de la satisfaccion de la
Direccién de poblaciér] atendida poplacién atendida y
Sequridad para Igs areas _de apllcaflg 9/4/2025
Publica seguridad publicay | especificamente para
servicios las areas de seguridad
municipales. publica y servicios
municipales.
Implementar un
sistema de monitoreo
Sistema de de los resultados del
Direccién de | monitoreo de los FORTAMUN, que 9/4/2025
Seguridad resultados del contemple tanto
Publica FORTAMUN indicadores
estratégicos como de
gestion
Formalizar un
documento detallado
que describa la
problematica a
atender, las
poblaciones o areas de
" enfoque, objetivos
Erez)sb(l:grt::;tilsa a especificos, conforme
atender. las a Ios.aspectos a
poblacio’nes 0 c?nbs |der§a’r pgra Iat
. A AR areas de enfoque, EEEOELIERgR seie
| (G o | feemdces |
Obras & Obras espectlicos y Evaluacion de la
Pablicas Publicas :ﬂrs‘f:nctg"l‘aq“e Politica de Desarrollo
intervencion DEL - (QONE.\,/AL)' 8l
FAISMUN enel | SOMO aineacionala
municipio de planeacién qaqonal,
Actopan estatal, municipal y
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que
sustenta la
intervencion DEL
FAISMUN encel
municipio de Actopan
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Sistematizar y publicar
Sistematizacion las solicitudes de obras
Direccién publicacion y de infraestructura
ooneral e | soliciudes de oras | 02 DASCAPATa | 74 595
- de infraestructura
Publicas social basica total de apoyos y
difundirla en la pagina
web institucional.
Incorporar formatos
Direccion Rregistro de las Eslri?:itelj J:g';ggdg Igs
General de solicitudes de I POy 4202
Obras ap0yo y Su gule en;regzn Ios 71412025
Publicas sistematizacion clegados de 1as
localidades, asi como
su sistematizacion
Marco de operacién Integrar linemaientos
Direccion que establezca g]stgglc:a szg::los d
General de criterios especificos o i 21412025
Obras para determinar las crltené)s espec |<|:os
Publicas prioridades de E‘:}Lari dgézr?g;a;ae;?o
gasto del FAISMUN del FAISMUN
Desarrollar una Matriz
de Indicadores para
Resultados (MIR) que
esté plenamente
alineada con la Matriz
de Marco Ldgico
(MML) en donde sea
o considerado el
Implementacién de
Direccion la Metodologia del FAISMUN.
General de Marco Logico RIS, C
Obras Matioes g fundamental 71412025
o . desarrollar fichas
Publicas Indicadores para -
Resultados .tec.mcas para cada
indicador,
especificando su
metodologia, fuente de
informacién,
periodicidad y
responsable del
seguimiento.
Los indicadores deben
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cumplir con los
criterios CREMA
(claros, relevantes,
econdmicos,
monitoreables y
adecuados) y contar
con medios de
verificacion precisos
que posibiliten
verificaciones
independientes y
confiables.

Direccion
General de
Obras
Publicas

Base de datos la
cual tenga la
informacion
contable de los
montos de cada
una de las obras
que utilizan recurso
del FAISMUN

Integrar una base de
datos la cual tenga la
informacion contable
de los montos de cada
una de las obras que
utilizan recurso del
FAISMUN asi como de
las localidades y
poblacion

7142025

Direccion
General de
Obras
Publicas

Publicacion en la
pagina web
institucional del
municipio con
informacion del
FAIMSUN

Se sugiere que en la
pagina web
institucional del
municipio se integre un
apartado en especifico
para la informacion del
FAISMUN, el cual
contenga los
lineamientos
operativos del
municipio,asi como los
resultados por cada
afio fiscal de dicho
fondo.

7142025

Direccion
General de
Obras
Publicas

Actualizar el
manual de
organizacion

Actualizar el manual de
organizacién e incluir
las actividades que se
realizan para la
operacion del
FAISMUN

9/4/2025
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2024

Direccién
General de
Reglamentos y
Espectaculos

Disefio

ACTOPAN

2024 - 2027

Integrar un documento
detallado que describa
la problematica a
atender, las
poblaciones o areas de
enfoque, objetivos
especificos, conforme

Describir la a los aspectos a
problematica a considerar para la
Direccion de | atender, las elaboracion de este
Reglamentos | poblaciones o que emite el Consejo
y areas de enfoque, | Nacional de 71412025
Espectaculos | objetivos Evaluacion de la
especificos y Politica de Desarrollo
alineacion . social (CONEVAL). Asi
como alineacion a la
planeacién nacional,
estatal, municipal y
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
Sistematizar la
informacion de los
— formatos con los que
Direccion de . . -
Reglamentos $|stemat!gar la operan, e incluir datpg
informacion de los | especificos del servicio | 7/4/2025
é ! formatos que se ofrece, lo cual
spectaculos .
permita llevar un
seguimiento
sistematizado.
Publicacacién enla
pagina de web Integrar una apartado
Direccié institucional los en la pagina de web
ireccion de - . —
Reglamentos reqU|S|tqs mshtyqonal los .
necesarios parala | requisitos necesarios 7/4/2025
é s emision y/o para la emision y/o
spectaculos . . . .
expedicion de expedicion de licencias
licencias de de funcionamiento
funcionamiento
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Direccion de
Reglamentos

y
Espectaculos

Actualizar el
manual de
organizacion y
procedimientos

Actualizar el manual de
organizacion y
procedimientos, asi
como integrar todas y
cada una de las
funciones que realiza
el personal operativo
en el tema relacionado
con la expedicién de
licencias de
funcionamiento y
actividades
relacionadas

9/4/2025

Direccion de
Reglamentos

y
Espectaculos

Integrar y
sistematizar un
padrén de las
personas usuarias

Integrar y sistematizar
un padrén de las
personas usuarias que
contenga: aro, folio (
tipo de tramite nombre
completo, razén social,
fecha, costo, sexo,
giro, direccion de la
unidad econdmica

71412025

Direccion de
Reglamentos

y
Espectaculos

Implementacién de
la Metodologia del
Marco Logico y
Matrices de
Indicadores para
Resultados

Desarrollar una Matriz
de Indicadores para
Resultados (MIR) que
esté plenamente
alineada con la Matriz
de Marco Ldgico
(MML) en donde sea
considerado el
FAISMUN.

Ademas, es
fundamental
desarrollar fichas
técnicas para cada
indicador,
especificando su
metodologia, fuente de
informacién,
periodicidad y
responsable del
seguimiento.

Los indicadores deben

71412025
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cumplir con los
criterios CREMA
(claros, relevantes,
econdmicos,
monitoreables y
adecuados) y contar
con medios de
verificacion precisos
que posibiliten
verificaciones
independientes y
confiables.

Servicios
Generales
Municipales

2024

Disefio

Formalizar un
documento detallado
que describa la
problematica a
atender, las
poblaciones o areas de
enfoque, objetivos

registro

que se ofrece, la cual
incluya informacion de
su bitacora de registro

Describir la especificos, conforme
problematica a alos aspectos a
Direcci atender, las considerar para la
ireccion de : iy
o poblaciones o elaboracion de este
Servicios . A : 7/4/2025
r . areas de enfoque, que emite el Consejo
Municipales L :
objetivos Nacional de
especificos y Evaluacién de la
alineacion . Politica de Desarrollo
social (CONEVAL). Asi
como alineacion a la
planeacion nacional,
estatal, municipal y
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
Sistematizar la
informacién de los
: . formatos con los que
- Sistematizar la
Direccion de informacion de los cuentan, en la cual se
Servicios incluyan datos 71412025
o formatos de i -
Municipales especificos del servicio
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Identificar y definir
criterios, procesos y
normativas que
determinen quiénes
Direcci Identificar y definir | pueden acceder a
ireccion de o -
Servicios crltenog, procesosy | alguno de Io.s SEIVICIOS | 2410005
Municipales normgtwas de los que proporcionan y en
servicios qué condiciones
(mecanismos de
elegibilidad) y sean
publicados en la
pagina institucional
Actualizar el manual de
organizacion y
. Actualizar el procedimientos, asi
BlERgon de manual de como integrar todas y
Servicios o 9/4/2025
Municipales organizacion y cada} una de las .
procedimientos funciones que realiza
el personal operativo
de la Direccién
Integrar y
sistematizar un Integrar una base de
padron de las datos del padron de las
Direccion de | personas usuarias | personas usuarias y/o
Servicios ylo localidades localidades 71412025
Municipales | beneficiadas con beneficiadas con los
los servicios servicios municipales
municipales otorgados
otorgados
Desarrollar una Matriz
de Indicadores para
Resultados (MIR) que
esté plenamente
Implementacion de | alineada con la Matriz
Direcci la Metodologia del | de Marco Ldgico
ireccion de o .
Servicios Margo Lagico y (MML). Ademas, es 21412025
Municipales Ma.trlces de fundamenta!
Indicadores para desarrollar fichas
Resultados técnicas para cada
indicador,
especificando su
metodologia, fuente de
informacion,
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periodicidad y
responsable del
seguimiento.

Los indicadores deben
cumplir con los
criterios CREMA
(claros, relevantes,
econoémicos,
monitoreables y
adecuados) y contar
con medios de
verificacion precisos
que posibiliten
verificaciones
independientes y
confiables.

2025

FASIMUN

Consistencia

y
Resultados

Describir la
problematica a
atender, las
poblaciones o

Integrar un documento
detallado que describa
la problematica a
atender, las
poblaciones o areas de
enfoque, objetivos
especificos, conforme
a los aspectos a
considerar para la
elaboracion de este

diagnostico. Asi la

r . . 1/8/2026
areas de enfoque, que emite el Consejo
o objetivos Nacional de
Direccion | especificos y Evaluacion de la
Generalde | glineacion . Politica de Desarrollo
Obras social (CONEVAL). Asi
Publicas como alineacion a la
planeacion nacional,
estatal, municipal y
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
iy Integrar matriz de
Implementacion de ;
. Indicadores para
la Metodologia del
Marco Légico y Resultados (MIR)
. conforme a los 1/8/2026
Matrices de -
. elementos de disefio
Indicadores para )
incorporados en el
Resultados
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fichas ténicas de de
indicadores que
contenga datos de
ifentificacién del
indicador, linea base y
programacion de

(PP, PO, PA)

de corte y reglas
de
inclusidon/exclusion
A su vez, incluya
un listado de
localidades para

metas
Implementar una
calendarizacién
formal y
X : Implementar un
sistematizada para . .
sistema de monitoreo
la entrega y 1/8/2026
£ del programa
revision de reportes
presupuestal
de avance de los
indicadores del
PbR
Actualizar el manual de
organizacion y
procedimientos, asi
Actualizar el como integrar todas y
manugl dg' cada_ una de las . 77712026
organizacion y funciones que realiza
procedimientos el personal operativo
de la Direccién en
relacion a la ejeucion
del FAISMUN
El cual inlcuya
unidades de
medidas bien
establecidas
(personas o
Int L
ntegrar un viviendas), fuentes
Protocolode | i-i-les (INEGI
Calculo d ! 71712026
a/ctio g€ CONEVAL), fecha
Poblaciones

Calle Hidalgo No. 8, Col. Centro, Actopan, Hidalgo C.P. 42500
Tels: 7727270004 / 7727272588 [/ actopanhidalgo2427@gmail.com

el




ACTOPAN

"~ 2024 - 2027

priorizacion de
obras que puedan
ser cubiertas con
FAISMUN, en
donde se dé alta
prioridad a las
localidades con
grados de rezago
“muy alto” o
“alto”.

Programa Anual
de Obras
Publicas del
municipio de
Actopan

El PAOPdebera incluir
y describir las etapas
de diagnostico,
planeacion
participativa, analisis
técnico y financiero,
validacion del
COPLADEM,
aprobacion del Cabildo
y publicacién oficial.

7/7/2026

Publicacion de
reportes SRFT y
SIFAIS

Publicar en su
portal web los
informes
trimestrales y
anual definitivos
que incluya folios y
oficios de
validacién
requeridos por la
normativa estatal
y federal

71712026

Disefiar e
institucionalizar
manuales y
protocolos
locales
especificos para

Integrar
lineamientos
internos para la
operacion del
FAISMUN en
Actopan de
acuerdo con la

7172026
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la operacién del
FAISMUN

normativa federal
y al afio fiscal a
ejercer

2025

Disefio al
programa
dela
Direccién
General
Bienestar-
DIF 2024

Disefio

Direccion
General
Bienestar-
DIF

Describir la
problematica a
atender, las
poblaciones o
areas de
enfoque,
objetivos
especificos y
alineacién .

Integrar un
documento
detallado que
describa la
problematica a
atender, las
poblaciones o
areas de enfoque,
objetivos
especificos,
conforme a los
aspectos a
considerar para la
elaboracion de
este que emite el
Consejo Nacional
de Evaluacion de
la Politica de
Desarrollo social
(CONEVAL). Asi
como alineacién a
la planeacién
nacional, estatal,
municipal y
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS)

1/8/2026

Definir
objetivos y
describir bienes
y servicios que
se otorgan

Definicion clara
del objetivo
central y los
objetivos
especificos del
programa,
establezca los

4/5/2026
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ACTOPAN

bienes y servicios
gue se otorgan asi
como su difusién
para el
cumplimiento de
transparencia

Disefiar una
estrategia de
cobertura con

criterios de
elegibilidad
L formales que
Ll rioriceng la
estrategia de P .,
poblacién en
cobertura

mayor situacién de
vulnerabilidad, asi
como formatos

Formatos de
registro para la

solicitud .

.. y estandarizados
gl ara la recepcion
Padrén dnico de | ° ) p o

registro y tramite
personas

beneficiadas de solicitudes que

T o . permitan 4/5/2026
establecer

programas que mecanismos

dependen de la . .

direccion diferenciados de
atencion.

general de DIF L

R Asimismo, resulta

desglgsado necesario creary

. mantener un

2026 vinculado .

2 los padrén Unico de

s ersonas

indicadores P

beneficiadas
mediante un
sistema de
informacidn digital
que facilite la
sistematizacion de
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datos, la
generacién de
reportes
periddicos y el
seguimiento de
resultados.
Finalmente, se
requiere
identificary
clasificar los costos
asociados a la
operacion del
programa,
elaborar un
presupuesto
desagregado y
vincularlo con
indicadores de
eficienciay
eficacia, de
manera que los
recursos publicos
se asigneny
utilicen conforme
a resultados
verificables y
orientados al
beneficio directo
de la poblacion.

Implementacidn
de la
Metodologia
del Marco
Logicoy
Matrices de
Indicadores
para Resultados

Integrar matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR)
conforme a los
elementos de
disefio
incorporados en el
diagnéstico. Asi la

1/8/2026
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fichas ténicas de
de indicadores que
contenga datos de
ifentificacion del
indicador, linea
base y
programacion de
metas

Actualizar el manual de
organizacion y
procedimientos, asi
como integrar todas y
cada una de las 7/7/12026
funciones que realiza
el personal operativo
de la Direccién
General del DIF

Actualizar el
manual de
organizacion y
procedimientos
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