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Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)

Ramo 28

Modalidad del Pp @)
Clave del Pp ACTO1

Denominacién Pp Gobierno Abierto y Humanista

1. Introduccién

El Programa Presupuestario ACTOT Gobierno Abierto y Humanista se inserta en un contexto institucional
caracterizado por la necesidad de fortalecer la eficacia, transparencia y orientacién a resultados de la
administraciéon publica municipal de Actopan, Hidalgo. En el marco de la implementacion del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), el municipio enfrenta el reto
de mejorar el cumplimiento de metas conforme a indicadores estratégicos, optimizar el uso de los recursos
publicos y consolidar una gestion publica eficiente. En este sentido, el programa surge como un
instrumento estratégico que articula a diversas unidades administrativas para fortalecer los procesos de
planeacion, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas, contribuyendo al desarrollo de un gobierno

abierto, humanista y cercano a la ciudadanfa.

En cuanto al planteamiento del problema, el programa se fundamenta en la identificacion de un
cumplimiento insuficiente de metas institucionales, derivado de limitaciones en la capacidad técnica, la
sistematizacion de la informacion, la coordinacion interinstitucional y la implementacion efectiva del
enfoque PDbR-SED. Este problema se analiza desde una perspectiva temporal, considerando sus
antecedentes, estado actual y prospectiva, asi como sus causas y efectos, lo que permite dimensionar su

impacto en la eficiencia institucional y en la calidad de los servicios publicos.

Respecto a las experiencias de atencion, el programa retoma buenas practicas en materia de
gestion publica, transparencia y evaluacion del desempefio a nivel nacional y estatal, las cuales destacan la
importancia de fortalecer las capacidades institucionales, implementar sistemas de informacion y promover

la rendicion de cuentas como elementos clave para mejorar el desempefio gubernamental.
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En el anélisis de poblaciones, se identifican la poblacién potencial, integrada por la totalidad de las unidades
administrativas del Ayuntamiento; la poblacién objetivo, conformada por las areas que reportan
indicadores estratégicos; y la poblacion atendida, que incluye a las unidades intervenidas y, de manera
indirecta, a la ciudadania beneficiada por la mejora en la gestion publica. Este andlisis se sustenta en fuentes
oficiales como la Gufa Consultiva de Desempefio Municipal y las evaluaciones de la Auditorfa Superior del

Estado de Hidalgo (ASEH).

En relacién con el arbol del problema y de objetivos, se establece la estructura causal del problema
publico, identificando sus causas estructurales y operativas, asi como los efectos que genera en la gestidon
publica. A partir de ello, se define el objetivo central del programa y los medios necesarios para alcanzarlo,

garantizando coherencia metodoldgica con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

El analisis de alternativas permite identificar y valorar distintas estrategias de intervencion para atender el
problema publico, tales como el fortalecimiento de la planeacion y evaluacion, la capacitacion del personal,
la implementacion de sistemas de informacion, la transparencia y la coordinacién institucional. Estas
alternativas se evallan mediante criterios técnicos, lo que permite seleccionar un enfoque integral como la

opcion mas viable.

La estructura analitica del programa (EAPp) sintetiza la I6gica de intervencion, integrando los
elementos del arbol de objetivos vy las alternativas seleccionadas, o que permite establecer una ruta clara

para la implementacion del programa bajo un enfoque de resultados.

En cuanto a la vinculacion con instrumentos de planeacion, el programa se alinea con el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo de Hidalgo y el Plan Municipal de Desarrollo Actopan 2024-2027,
asegurando coherencia con los objetivos de gobernanza, transparencia, participacion ciudadana vy

fortalecimiento institucional en los distintos érdenes de gobierno.

El disefio operativo del programa describe la forma en que se implementaran las acciones,
incluyendo la modalidad presupuestaria, las unidades responsables, los bienes y servicios generados, la
cobertura y el registro de la poblaciéon atendida. Este disefio permite garantizar la operacion eficiente del

programa y la correcta asignacion de responsabilidades.

Asimismo, el apartado de cobertura y registro de poblacién atendida define los criterios de
elegibilidad, focalizacion y seguimiento de la poblacion beneficiaria, utilizando registros administrativos y

sistemas de informacién que permiten dar trazabilidad a la intervencién del programa.
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El andlisis de similitudes, complementariedades y duplicidades identifica la relacion del programa con otros
programas presupuestarios, particularmente con el ACT02 Normativa Eficiente, determinando la existencia
de similitud en el fortalecimiento institucional y complementariedad en la interacciéon entre el marco

normativo y la gestion para resultados.

Finalmente, el programa incorpora el Instrumento de Seguimiento del Desempefio, mediante el
cual se establecen indicadores estratégicos y de gestién que permiten medir el avance en el cumplimiento
de objetivos, asi como el analisis presupuestal, que garantiza la viabilidad financiera del programa vy la

correcta distribucién de los recursos publicos.

En conjunto, el Programa ACTO1 Gobierno Abierto y Humanista constituye una herramienta integral
para fortalecer la gestion publica municipal, mejorar el cumplimiento de metas y consolidar un modelo de
gobierno eficiente, transparente y orientado a resultados, en beneficio de la poblacién del municipio de

Actopan.
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2. Definicion y anélisis del problema

Para el problema programa presupuestario ACTO1 Gobierno Abierto y Humanista, después de un anélisis

de la situacion actual se considera que el problema publico que atiende el programa es:

El gobierno del municipio de Actopan presenta un cumplimiento insuficiente de metas conforme a los
indicadores estratégicos establecidos, lo que limita la eficacia en la gestidén publica y el logro de

resultados.

En el contexto de la administracion publica municipal en México, la adopcion del enfoque de
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) ha representado
un cambio estructural en la forma de planear, ejecutar y evaluar la accion gubernamental. Este modelo
promueve la vinculacion entre el ejercicio del gasto publico y los resultados obtenidos, a traves de
instrumentos como la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), con el objetivo de fortalecer la eficiencia,

eficacia, economia, transparencia y rendicion de cuentas.

No obstante, a nivel municipal, la implementacion de este enfoque ha sido heterogénea y
progresiva. En el caso del municipio de Actopan, Hidalgo, la incorporacién de estos instrumentos es
relativamente reciente, lo que ha implicado un proceso de adaptacion institucional en el que aun persisten
areas de oportunidad, particularmente en lo referente al seguimiento, monitoreo y cumplimiento de metas
estratégicas. De conformidad con lo establecido en la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo, la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Hidalgo y la Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo, el
Ayuntamiento tiene la obligacién de orientar su gestion bajo principios de legalidad, eficiencia y rendicién

de cuentas; sin embargo, su consolidacion en la practica administrativa continla en proceso.

En este contexto, evidencia proveniente de evaluaciones institucionales, particularmente de la
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH), muestra que, si bien el municipio ha presentado avances
en el cumplimiento de indicadores de desempefio —al pasar de 47.5% en 2023 a 77.5% en 2025—, estos
resultados aun reflejan la existencia de brechas en la consolidacién de una gestién plenamente orientada

a resultados. De manera complementaria, el analisis de observaciones emitidas por dicho 6rgano
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fiscalizador durante el periodo 2022-2024 evidencia la persistencia de inconsistencias en los procesos
administrativos y financieros, tales como errores, omisiones y observaciones de caracter econémico, lo que

sugiere debilidades estructurales en los mecanismos de control interno, seguimiento y evaluacion.

Tabla 1: Resultados de la ASEH 2023-2025

indice de Evaluacién de Desempefio
Resultados de la Auditoria del Estado de Hidalgo (ASEH)

ARO PORCENTAJE NIVEL
2025 77.5% 19
2024 55% 22
2023 47.5% 64

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la ASEH (2023-2025).

El estado actual del problema se caracteriza, por tanto, por una limitada capacidad institucional para
garantizar el cumplimiento sistematico de metas programadas, derivado de factores como la insuficiente
articulacion entre areas administrativas, la limitada sistematizacion de la informacion, la heterogeneidad en
las capacidades técnicas del personal y la débil vinculacidon entre los procesos de planeacion,
presupuestacion y evaluacion. Estas condiciones afectan directamente la calidad de los indicadores, la

oportunidad en la toma de decisiones y la eficiencia en la ejecucion de recursos publicos.
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Observaciones de la ASEH

Observaciones emitidas por la ASEH

Afio evaluado Errores y omisiones Econdmicas
2024 24 15
2023 18 11
2022 28 25

Fuente: Elaboraciéon propia con informes de la ASEH (2022-2024).

Adicionalmente, informacion generada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social sefiala que, en el &mbito municipal, uno de los
principales retos para la consolidacion del PbR-SED radica en la capacidad de las instituciones para generar
informacién confiable, medir resultados vy utilizar los indicadores como herramientas efectivas de gestion,

lo cual resulta consistente con la problemética identificada en el municipio de Actopan.

Desde una perspectiva prospectiva, de mantenerse las condiciones actuales, se prevée que el
incumplimiento de metas estratégicas continée limitando la eficacia gubernamental, generando una
gestion publica con baja orientacion a resultados. Esto podria traducirse en un uso ineficiente de los
recursos publicos, un incremento en la brecha entre la planeacion y la ejecucion, asi como en una menor
capacidad institucional para atender problematicas prioritarias del municipio. Asimismo, existe el riesgo de
que se debilite la confianza ciudadana en las instituciones publicas, al percibirse una limitada capacidad de

respuesta y cumplimiento por parte del gobierno municipal.

El problema presenta ademas afectaciones diferenciadas. A nivel institucional, impacta con mayor
intensidad en aquellas areas que cuentan con menores capacidades técnicas o limitaciones en el acceso a
herramientas de gestion. A nivel operativo, se refleja en la desarticulacion de procesos administrativos y en

la limitada eficiencia en la prestacién de servicios publicos. A nivel poblacional, si bien el impacto es
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indirecto, la ciudadania resulta afectada por la baja eficacia en la implementacion de programas y acciones

gubernamentales.

En cuanto a su origen, el problema se asocia a causas estructurales y operativas, entre las que
destacan la limitada cultura organizacional orientada a resultados, la insuficiencia de sistemas de
informacion integrados, la fragmentacion de procesos administrativos, la débil coordinacion
interinstitucional y la incipiente consolidacion de los mecanismos de evaluacién del desempefio. Estas
causas generan efectos directos como el incumplimiento de metas, la baja calidad de los indicadores, la
limitada evaluacion institucional y la toma de decisiones no sustentada en evidencia, los cuales, a su vez,
derivan en consecuencias de mayor alcance como la ineficiencia en el uso de recursos publicos y la

reduccion en la efectividad de la accion gubernamental.

En este sentido, la atencion del problema publico requiere una intervencion integral orientada al
fortalecimiento de la gestién para resultados, mediante la mejora de los procesos de planeacion,
monitoreo, evaluacion, transparencia y coordinacion institucional. Lo anterior justifica la implementacion
del Programa Presupuestario ACT01 Gobierno Abierto y Humanista como un instrumento estratégico para
consolidar un modelo de gestién publica eficiente, transparente y orientado al cumplimiento de metas, en

beneficio de la poblacién del municipio de Actopan.
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3. Experiencias de atencion

Fiscalla de Aguascalientes

La Fiscalia Estatal de Aguascalientes a cargo del fiscal Manuel Alonso Garcia, en marzo del afio 2025, inicio
con un programa de audiencias con el fin de establecer y brindar atencion directa a la ciudadania, agilizar
carpetas de investigacion rezagadas y fortalecer la transparencia, celebrdndose de manera semanal, siendo

atendidas de manera personal por el fiscal.

De acuerdo con informacion emitida por la propia fiscalia a través de boletines de prensa por
medio de su pagina oficial, hasta el 9 de octubre del mismo afio, el total de audiencias realizadas fueron
31, en las cuales se sefiala que fueron atendidos 482 ciudadanos, de los cuales 116 lograron tener algin
avance significativo en sus carpetas, siendo casos que tenfan afios sin contar con algun avance, por lo que

se dio atencién personalizada.

El resto de los ciudadanos con sus carpetas también se les brindo la atenciéon pertinente de acuerdo
con la situacion, se le oriento sobre el procedimiento a seguir o se le canalizo con las autoridades

pertinentes para que pudieran darle un correcto seguimiento.
. Llave CDMX

Esta aplicacion tiene sus origenes en la Gaceta Oficial 231, publicada el 29 de noviembre de 2019,
la cual ha sufrido modificaciones en 2021y 2023, impulsada por la Agencia Digital de Innovacién Publica
(ADIP). Esta plataforma digital integral se presenta como una solucion innovadora que facilita el acceso a
una amplia gama de servicios publicos y tramites administrativos, hasta informacion sobre programas
sociales y culturales. Entre los cuales destacan descarga de actas de nacimiento, actas de defuncion, actas

de matrimonio, pago de servicios, constancias, etc.

Es la plataforma de acceso para la gestion digital de tramites y servicios de la Ciudad de México.
Estd integrada por: Inicio de sesidn Unico, un repositorio digital de documentos, médulo que permite
consultar el estado de los tramites o servicios solicitados. Esta iniciativa forma parte de uno de los pilares
fundamentales dentro de la estrategia de transformacién digital de la ciudad y ha significado un cambio
radical en la interaccion de los ciudadanos con el gobierno. Ganador del Premio U Gob 2023 en la

categoria: Gobierno y Transformacion Digital

De acuerdo con datos de la ADIP, Llave CDMX Expediente actualmente cuenta con 6.3 millones

de usuarios. Tiene como objetivo integrar a todas las dependencias de la CDMX 'y més de 200 tramites y
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servicios digitales. Al cierre del afio 2023, los tramites digitales de mayor uso a través de Llave CDMX
Expediente fueron: Licencia digital para conducir (1.5 millones), Mi Beca para Empezar (1.2 millones), Tarjeta

de Circulacion vehicular (1.1 millones) y Denuncia Digital (639,787).
. C&A System EDOMEX

C&A System es un proveedor tecnoldgico especializado en Fébrica de Software para Gobierno,
con experiencia comprobada en el disefio, diagndstico, modernizacion, desarrollo y operacion de
plataformas criticas del Gobierno del Estado de México. Combina capacidad técnica, gobierno del servicio,
cumplimiento normativo y operacion a gran escala, respaldada por contratos administrativos adjudicados

mediante licitacion publica nacional.

Dentro de sus procesos clave estan: la gestion, el desarrollo, mantenimiento, auditorfa, seguridad, etc.

Bajo el modelo de Fabrica de Software, C&A System ha desarrollado y operado sistemas como:

. Portales ciudadanos y tramites digitales

. Ventanillas Unicas gubernamentales

. Sistemas de némina y recursos humanos

. Plataformas de recaudacion y control vehicular
. Sistemas de justicia, trabajo y conciliacion

. Plataformas administrativas y financieras

. Sistemas criticos de operacion estatal

El impacto obtenido dentro del Estado de México presenta resultados medibles y auditables:

. Més de 46 sistemas y plataformas gubernamentales
. 1,547 entregables gestionados y auditados

. 723 hallazgos atendidos y remediados

. Operacion simultanea para multiples dependencias
. Contratos plurianuales de alta criticidad

Estos resultados posicionan a C&A System como un proveedor tecnoldgico confiable y auditado

para el sector publico. C&A System opera bajo un modelo de gobierno del servicio, que incluye:

. SLA formales

. Gestion de incidentes y problemas
. Control de cambios

. Monitoreo continuo

. Auditorfa técnica y documental

. Planes de continuidad operativa
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Esto permite anticiparse a fallas, reducir riesgos operativos y proteger servicios criticos como némina,

recaudacion y justicia.

. Gestion Catastral Merida, Yucatan
El municipio de Merida, ha sido ejemplo de un correcto aprovechamiento del impuesto predial,
de acuerdo con datos del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), la mayoria de los municipios

del pais desaprovechan la posibilidad de una mejor recaudacion de este beneficio.

En Merida, existe en promedio una recaudacion del 99% del padréon catastral, estos beneficios se ven
reflejados en los ingresos que obtiene el municipio, para 2023 representaron el 22% del total de los ingresos
percibidos, es decir, de cada 100 pesos que ingresan al municipio, 22 provienen de la recaudacion de

predial.

El alto nivel de cumplimiento de acuerdo con la investigacion generada por el IMCO es explicado
por los esfuerzos coordinados que tiene la administracion publica municipal para darle las facilidades al
usuario de realizar su pago como: pagos mediante internet, tiendas de conveniencia, ventanillas

municipales, sucursales bancarias, mddulos externos al ayuntamiento.

Asimismo, de acuerdo con entrevistas realizadas a los encargados de la recaudacion catastral, hay
otros factores técnicos y humanos que intervienen para alcanzar niveles altos de respuesta como:
preparacion del talento, orden y estructura en los procesos, atencion al ciudadano como prioridad, uso de

tecnologia, coordinacion interinstitucional, incentivos e innovacion para la actualizacion catastral.

Todo este trabajo se ve reflejado en otras areas, ya que el municipio cuenta con altos niveles de
satisfaccion de otros rubros como: recoleccion de basura (66.5%), parque y jardines publicos (60.6%),
policia (54.7%), etc. Funciona como un ida y vuelta, los ciudadanos ven que su dinero que dan en este

servicio de pago de predial trabaja, cuenta con una mayor responsabilidad de ir y realizarlo.

. Programa Anual de Desarrollo Archivistico COMECyT 2023

Los documentos y los archivos son importantes porque brindan la oportunidad de reconstruir,
estudiar y difundir la historia, logran cimentar el sentido de pertenencia e identidad en las instituciones,
ademas de permitir, el establecimiento de pautas de comprension de los resultados obtenidos en la
gjecucion de politicas gubernamentales, en favor del desarrollo de la sociedad. Si bien los archivos han
existido desde épocas remotas, hoy en dia el archivo es considerado como el eje de direccién de un buen

gobierno y como fuente de informacién primordial para la administracion publica.
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En el afio 2022 se elaboro el Primer Programa Anual de Desarrollo Archivistico del COMECYT, mismo que
fue presentado, validado y publicado en el sitio web: http://comecyt.edomex.gob.mx posteriormente, en

el aflo 2023.

Para el Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023, se implementaron capacitaciones para la
integracion de una cultura archivistica en el COMECYT, en este sentido, se impartieron seis cursos de
capacitacion de forma interna y se solicitd por medio de oficio a los titulares de las unidades administrativas
y a los integrantes del Sistema Institucional de Archivos participar en el “Programa de formacion y
profesionalizacion archivistica 2023", el cual, es impartido por el Archivo General del Estado de México de

forma electrénica.

El ordenamiento de los archivos se realizé en dos fases, del afio 2001 al 2015 y del afio y del afio

2015 al afio 2022, teniendo como resultado un inventario somero de:

. 33,952 expedientes
. 357.5 metros lineales
. 14, 300 toneladas totales
. Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), permite a la ciudadanfa en general ingresar
solicitudes de informacién publica y de datos personales de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién o
portabilidad (ARCOP), hacia los distintos sujetos obligados de los tres 6rdenes de gobierno en México

incluyendo a esta Comision Nacional Bancaria y de Valores.

La PNT sirve como herramienta digital para agilizar el proceso de atencion de las solicitudes,
elaboradas por el publico atendiendo al Derecho de Acceso a la Informacion y protegiendo los datos

personales de los solicitantes.

De acuerdo con datos de la PNT, esta ha recibido un total de 11, 226, 851 solicitudes para ser
atendidas, dividiéndose en 10, 302, 511 de solicitudes en las que se requiere saber algun tipo de informacion

publica y 924, 340 en las que se solicita algun dato personal.

Del total de solicitudes de acuerdo con datos de la misma pagina se hay un total de 454, 096 quejas y 395,

987 resoluciones realizadas por parte del personal.
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4. Andlisis de poblaciones

El Programa Presupuestario 01 Gobierno Abierto tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento de la
confianza de la ciudadania en el gobierno municipal de Actopan, Hidalgo, mediante la mejora en la calidad,
transparencia y eficiencia del servicio publico. En este sentido, el programa se vincula directamente con la
totalidad de la poblacién del municipio, la cual asciende a 63,509 habitantes, de acuerdo con datos oficiales

de la Secretarfa de Bienestar del Estado de Hidalgo.

La justificacién de esta cobertura radica en que la problematica identificada como la baja confianza
ciudadana en las autoridades municipales que afecta de manera general a la poblacién, por lo que las
acciones del programa estan orientadas a generar impactos indirectos en toda la ciudadania, a través del
fortalecimiento institucional y la profesionalizacion del servicio publico, lo que convierte a la poblacion

objetivo a los servidores publicos del ayuntamiento

4.1. Poblacion potencial

La poblacion potencial del Programa Presupuestario ACTO1 Gobierno Abierto y Humanista esta integrada
por la totalidad de las unidades administrativas que conforman la estructura organizacional del
Ayuntamiento de Actopan, las cuales participan en los procesos de planeacion, programacion,
presupuestacion, ejercicio del gasto, seguimiento y evaluacion del desempefio. Estas areas representan el
universo institucional en el que se generan, ejecutan y reportan las acciones gubernamentales, por lo que
constituyen el ambito directo donde se manifiesta el problema publico relacionado con el cumplimiento

insuficiente de metas conforme a indicadores estratégicos.

Desde una perspectiva de gestion para resultados, la poblacién potencial no sélo comprende a las
dependencias como entes administrativos, sino también al conjunto de personas servidoras publicas que
intervienen en la integracion de informacion, operacion de programas, generacion de evidencia
documental y cumplimiento de indicadores. En este sentido, la intervencion del programa busca incidir de
manera transversal en todas las areas del gobierno municipal, fortaleciendo sus capacidades técnicas,

administrativas y operativas para mejorar el desempefio institucional.

Para efectos de medicidn, la eficiencia del municipio en relacién con esta poblacién potencial se

evalla a través de mecanismos externos de fiscalizacién y seguimiento, particularmente mediante las
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evaluaciones realizadas por la Auditorfa Superior del Estado de Hidalgo (ASEH). Dicho organismo
fiscalizador emite calificaciones derivadas del analisis del cumplimiento de indicadores estratégicos, la
calidad de la informacion reportada y la congruencia entre la planeacion vy la ejecucion de los recursos

publicos.

En este contexto, la calificacién otorgada por la ASEH constituye un referente clave para medir el
desempefio institucional del municipio, ya que refleja el grado de avance en la implementacion del enfoque
PbR-SED vy la capacidad de las unidades administrativas para cumplir con sus metas programadas. La
evolucion de esta calificacion, por ejemplo, el incremento registrado en los Ultimos ejercicios fiscales
permite identificar mejoras en la gestion publica, asi como persistencias en areas de oportunidad

relacionadas con el control interno, la calidad de los indicadores y la sistematizacion de la informacion.

Desta manera, la poblacién potencial se vincula directamente con la medicién de la eficiencia
municipal, en tanto que el desempefio de cada unidad administrativa incide en los resultados globales
evaluados por la ASEH. Por ello, el fortalecimiento de esta poblacion mediante acciones de capacitacion,
mejora de procesos, implementacion de sistemas de informacion y coordinacion institucional resulta
fundamental para elevar los niveles de cumplimiento de metas, optimizar el uso de los recursos publicos y

consolidar una gestion publica orientada a resultados.

En conclusion, la poblacion potencial del programa representa el nicleo operativo del gobierno
municipal, cuya mejora en términos de desempefio y cumplimiento de indicadores se traduce directamente
en una mayor eficiencia institucional, medida a través de instrumentos de evaluacion externa como los
emitidos por la ASEH, lo que justifica plenamente la intervencion del Programa ACTOT como un mecanismo

estratégico de fortalecimiento gubernamental.
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Unidades Administrativas de la Administracién Pdblica Municipal de Actopan 2026

Nivel de Unidad Administrativa Valor
Direcciones Generales 17
Direcciones 38
Subdireccién 28
Coordinacién 54
Total de area del municipio 137

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Poblacién objetivo

La poblacién objetivo del Programa Presupuestario ACTOT Gobierno Abierto y Humanista esté conformada
por las unidades administrativas del Ayuntamiento de Actopan que participan de manera directa en la
integracion, reporte y seguimiento de indicadores estratégicos y de gestiéon, conforme a los instrumentos
de planeacién institucional y a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). En este sentido, se identifican
aproximadamente 50 areas responsables, cuya operacion incide de manera directa en el cumplimiento de

metas y en la generacion de evidencia para la evaluacion del desempefio gubernamental.

Estas unidades administrativas representan el nulcleo operativo del sistema de gestion para
resultados del municipio, ya que son responsables de capturar, sistematizar y reportar informacion
relacionada con el avance de programas, el ejercicio de recursos y el cumplimiento de objetivos
institucionales. Su desempefio es determinante para asegurar la calidad, oportunidad y confiabilidad de los

indicadores, asi como para fortalecer los procesos de planeacion, monitoreo y evaluacion.

La delimitacion de esta poblacion objetivo responde a criterios de focalizacion basados en la
relevancia estratégica de las funciones que desempefian, asi como en las areas de oportunidad identificadas
en materia de cumplimiento de metas, integracion de indicadores y uso de herramientas de seguimiento.
En este contexto, el programa prioriza la intervencion en aquellas areas que presentan mayores retos en
la consolidacién del enfoque PbR-SED, con el fin de mejorar su desempefio y fortalecer su contribucion al

logro de resultados institucionales.
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Asimismo, el desempefio de esta poblacién objetivo se ve reflejado de manera directa en los resultados de
instrumentos de evaluacion externa, como la Guia Consultiva de Desempefio Municipal, la cual mide el
grado de desarrollo institucional de los municipios en dimensiones clave como la planeacion, la gestion
financiera, la transparencia y la rendicién de cuentas. De igual forma, la calificacion obtenida en materia de
indicadores por parte de la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH) constituye un parametro
relevante para evaluar la eficiencia y eficacia de estas unidades administrativas, ya que considera la calidad
de la informacién reportada, el nivel de cumplimiento de metas y la congruencia entre la planeacién y la

ejecucion.

En este sentido, la poblacion objetivo del programa se encuentra directamente vinculada con los
resultados obtenidos en dichos instrumentos de evaluacion, en tanto que su desempefio colectivo
determina la calificacién global del municipio. La mejora en sus capacidades técnicas, la estandarizaciéon de
procesos y la implementacion de mecanismos de seguimiento contribuyen a elevar el nivel de

cumplimiento de indicadores, fortalecer la transparencia y optimizar la gestién publica.

En conclusién, la poblacion objetivo del Programa ACTO1 esta integrada por las areas estratégicas
del Ayuntamiento responsables del reporte de indicadores, cuya intervencion resulta prioritaria para
mejorar el desempefio institucional del municipio. Su fortalecimiento permite incidir de manera directa en
los resultados de evaluaciones externas, como la Guia Consultiva de Desempefio Municipal y las auditorfas

de la ASEH, consolidando una gestion publica mas eficiente, transparente y orientada a resultados.
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Unidades Administrativas de la Administracién Publica Municipal de Actopan en las cuales se

implementa el PBR

Total Valor

Unidades administrativas que pertenecen al pbR 50 unidades administrativas

Fuente: Elaboracién propia

4.3. Fuente de informacién y frecuencia de actualizacién
Las fuentes de informacion que sustentan el analisis y la toma de decisiones del Programa Presupuestario
ACTO1 Gobierno Abierto y Humanista se basan principalmente en instrumentos oficiales de evaluacion del
desempefio institucional a nivel municipal. En particular, destaca la Gufa Consultiva de Desempefio
Municipal, la cual permite medir el grado de desarrollo institucional del Ayuntamiento de Actopan mediante
indicadores relacionados con la planeacién, gestion administrativa, transparencia y rendicion de cuentas,
proporcionando un diagnostico integral de las capacidades municipales. De manera complementaria, se
consideran las evaluaciones y reportes emitidos por la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo (ASEH), los
cuales contienen informacion sobre el cumplimiento de indicadores estratégicos, la calidad de los registros
administrativos y la congruencia entre la planeacion y el ejercicio del gasto publico. Ambas fuentes
constituyen referentes clave para identificar areas de oportunidad, dar seguimiento al desempefio de las
unidades administrativas y sustentar la implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento de la

gestion publica bajo el enfoque de resultados.
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Fuente de Institucién/Area | Afio | Ultima fuente URL Frecuencia
informacién responsable de corte de
actualizacié
n
Guia Consultiva | Instituto Nacional | 2026 | 2026 https://www.gob.mx/in | Anual
de Desempefio | para el afed/acciones-y-
Municipal Federalismo y el programas/guia-
Desarrollo consultiva-de-
Municipal desempeno-municipal-
198105
INFORMES Auditorfa 2026 | 2026 https://www.aseh.go | Trimestral
INDIVIDUALES | Superior del b.mx/Informes/Anual
DE AUDITORIA | Estado de es
Hidalgo (ASEH)
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5. Arbol del problema

Logica causal

EL MUNICIPIO DE ACTOPAN PRESENTA DEBILIDADES EN LA RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

Nivel de
efectos

1. Toma de decisiones . prestacion de servicios 3. Desorganizacion 4. Bajos ingresos

ineficientes

de baja calidad municipal

municipales

El gobierno del municipio de Actopan presenta un cumplimiento insuficiente de metas conforme a los indicadores estratégicos

establecidos, lo que limita la eficacia en la gestién pdblica y el logro de resultados.
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6. Arbol de objetivos

EL MUNICIPIO DE ACTOPAN MANTIENE PRACTICAS EFECTIVAS DE RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA. Nl;ilp?e
oma de decisiones 2. Fortalecimiento de la 3. Mejora en la gestion y 3. Mejora en la gestion y
oportuna y eficiente calidad de servicios organizacion municipal organizacion municipal
El gobierno del municipio de Actopan incrementa el cumplimiento de metas conforme a los indicadores estratégicos establecidos, ObJeTt'Vlo
fortaleciendo la eficacia en la gestion publica y el logro de resultados. centra
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7. Andlisis de alternativas

El analisis de alternativas del Programa Presupuestario ACTO1 se deriva de la identificacion de las principales
causas del problema publico relacionado con el cumplimiento insuficiente de metas conforme a indicadores
estratégicos en el municipio de Actopan. A partir de ello, se plantean diversas opciones de intervencion
orientadas a fortalecer la gestidn publica bajo el enfoque del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), las cuales se valoran con base en su viabilidad técnica,

operativa, institucional y su capacidad de incidir en la solucién del problema.

Alternativa 1: Fortalecimiento del sistema de planeacion, seguimiento y evaluacién del desempefio:
Esta alternativa consiste en consolidar los procesos institucionales relacionados con la planeacion
estratégica mediante la mejora en la construccion de indicadores, la actualizacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), asi como la implementacién de mecanismos sistematicos de monitoreo
y evaluacion. Atiende directamente el problema central al fortalecer la medicion del desempefio y el
seguimiento de metas. Presenta alta viabilidad juridica y operativa, al sustentarse en funciones ya

establecidas en la Direccion General de Planeacion y Evaluacion.

Alternativa 2: Profesionalizacién y capacitacion del personal en gestidon para resultados: Esta
alternativa se enfoca en el desarrollo de capacidades técnicas de las personas servidoras publicas mediante
programas de capacitacion en PbR, MIR, evaluacion del desempefio, transparencia y gestion administrativa.
La limitada capacidad técnica es una causa estructural del problema. Esta alternativa fortalece la calidad de

la informacion y mejora la toma de decisiones institucional.

Alternativa 3: Implementacion de sistemas de informacién y digitalizacion administrativa: Consiste
en el desarrollo e integracion de herramientas tecnoldgicas que permitan la sistematizacion de la
informacién, el seguimiento en tiempo real de indicadores vy la interoperabilidad entre 4reas. La falta de
sistemas de informacién limita el control y seguimiento de metas. Esta alternativa mejora la eficiencia

operativa y la trazabilidad de la informacion.

Alternativa 4: Fortalecimiento de la transparencia y rendicion de cuentas: Se orienta a mejorar el
acceso a la informacién publica, la publicacién de resultados y el cumplimiento de obligaciones en materia
de transparencia, a través de mecanismos institucionales. El enfoque de gobierno abierto requiere

transparencia activa. Esta alternativa fortalece la confianza ciudadana y la legitimidad institucional.

Pagina 22 de 50



~)ACTOPAN

N VISION HUMANISTA
2024 - 2027

Alternativa 5: Mejora de la coordinacién interinstitucional y estandarizacion de procesos: Esta alternativa
plantea fortalecer la articulacion entre las unidades administrativas mediante la definicién clara de
responsabilidades, la estandarizacion de procesos y la mejora en los flujos de informacion. La
desarticulacion institucional es una causa relevante del problema. Esta alternativa optimiza la operacion

interna y reduce inconsistencias en el cumplimiento de metas.

El analisis permite identificar que el problema publico tiene un caracter multifactorial, por lo que
ninguna alternativa por si sola resulta suficiente para su atencion integral. No obstante, la Alternativa 1
(fortalecimiento del sistema de planeacién, seguimiento y evaluacion) se posiciona como la estrategia

central, al incidir directamente en el cumplimiento de metas y en la mejora del desempefio institucional.

Sin embargo, para maximizar el impacto del programa, se recomienda la implementacion de un
modelo integral de intervencion que articule las cinco alternativas, permitiendo atender tanto las causas
estructurales como operativas del problema. Este enfoque contribuye a fortalecer la gestion publica,
mejorar la eficiencia institucional y elevar la calificacion del municipio en instrumentos de evaluaciéon como

la Gufa Consultiva de Desempefio Municipal y las auditorfas realizadas por la ASEH.
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Nivel de
incidencia

Factibilidad

Marco
institucional

Contexto de
implementac
ion

2024 - 2027

Mayor efecto esperado en el
cumplimiento del objetivo central
Mayor aceptacion de la alternativa
por parte de la poblaciéon afectada

Menor costo de implementacion

Mayor financiamiento disponible
Menor tiempo para obtener
resultados

Mayor capacidad técnica

Se encuentra en el marco de las
atribuciones de la dependencia o
entidad que implementa el Pp
Mayor contribucién a los objetivos
de la dependencia o entidad y de
la Planeacion Nacional del
Desarrollo

Entorno politico favorable
Mejor percepcién social

Menor impacto ambiental

Mayor pertinencia cultural y
territorial

Total

Matriz de alternativas

AIternatlva AIternatlva AIternatlva AIternatlva AIternatlva
Criterios de valoracién

2 3 2 3 3
2 3

2

2

3 3 3 3 3
3 2 2 3 3
3 3 2 3 3
2 3 2 3 3
3 3 3 3 3
3 3 2 3 3
3 3 2 3 3

Escala de comparacion propuesta: 1=bajo; 2=medio; 3=alto.

Si bien la Alternativa 5 resulta la mejor valorada en términos operativos, el analisis confirma que la

atencion del problema requiere un enfoque integral, donde la coordinacion institucional se complemente

con el fortalecimiento de la planeacion, la capacitacion, la transparencia y la digitalizacion.

Este enfoque permite incidir de manera estructural en el cumplimiento de metas, mejorar el

desempefio institucional y elevar los resultados del municipio en evaluaciones como la Guia Consultiva de

Desempefio Municipal y la ASEH.
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8. Estructura Analitica del Programa presupuestario (EAPP)

Estructura Analftica del Pp

Situaciones negativas derivadas del arbol del problema Solucién éptima derivada del arbol de objetivos

EL MUNICIPIO DE ACTOPAN PRESENTA DEBILIDADES EN LA EL MUNICIPIO DE ACTOPAN MANTIENE PRACTICAS EFECTIVAS
RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA DE RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

Efectos Fines
1 Toma de decisiones ineficientes 1.Toma de decisiones oportuna y eficiente
2 Prestacion de servicios de baja calidad 2. Fortalecimiento de la calidad de servicio
3. Desorganizacion municipal 3. Mejora en la gestién y organizacion municipal
4.  Bajos ingresos municipales

4. Fortalecimiento de los ingresos municipales
Problema central

Objetivo central
El gobierno del municipio de Actopan presenta un cumplimiento

El gobierno del municipio de Actopan incrementa el cumplimiento
insuficiente de metas conforme a los indicadores estratégicos de metas conforme a los indicadores estratégicos establecidos,
establecidos, lo que limita la eficacia en la gestion publica y el fortaleciendo la eficacia en la gestion publica y el logro de

logro de resultados. resultados.
Causas

Medios

1.Insuficientes gestiones otorgados a la poblacion actopense

1.1 Bajo porcentaje de personas beneficiadas por audiencias 1.1 Mayor cobertura de atencién a la ciudadanfa mediante
ciudadanas. audiencias

1. Ampliacién de las gestiones dirigidas a la poblacién actopense

1.2 escaso nimero de solicitudes ciudadanas atendidas 1.2 Incremento en la atencion de solicitudes ciudadanas

- ) P 1.3 Adecuada atencion a las solicitudes ciudadanas de apoyo
1.3 solicitudes ciudadanas de apoyo logistico insuficientes poy

logistico
2. Limitada implementacién de acciones de comunicacion 2. Limitada implementacion de acciones de comunicacion
2.1 Insuficientes gestiones para acciones de comunicacion 2.1 Insuficientes gestiones para acciones de comunicaciéon
2.2 Minimas publicaciones en medios de comunicacion

2.2 Minimas publicaciones en medios de comunicacion
3. Deficiente emisiéon de tramites de registro y documentos

oficiale 3. Deficiente emision de tramites de registro y documentos oficiales
3.1 Integracién de valijas poco eficiente para la emision de 3.1 Optimizacion en la integracion de valijas para la emision de
pasaportes pasaportes

3.2 Pocos Tramites de registro 3.2 Fortalecimiento de los servicios de registro civil
3.3 pocos reportes de emisién de constancias 3.3 Adecuada emisién y registro de constancias
4. Escaso apoyo institucional y de servicios administrativos 4. Adecuada provision de servicios administrativos
4.1 Insuficientes expedientes de recursos materiales, ) ) )
- ) . , 4.1 Mejora en el control y registro de recursos materiales,
mantenimiento vehicular y carga de combustible a vehiculos - : )
oficiales mantenimiento vehicular y carga de combustible

4.2 Reducido nimero de areas con inventario fisico y actualizado 4.2 Adecuada actualizacion y registro de inventarios fisicos

. - . 4.3 Fortalecimiento en el seguimiento y reporte de servicios
4.3 Reportes escasos de cumplimiento de servicios logisticos 9 yTep

logisticos

4.4 Insuficientes informes de servicios informaticos . 4.4 Fortalecimiento del reporte de servicios informéticos
5. Ineficiente actualizacion del padrén catastral 5. Eficiente actualizacion del padrén catastral
5.1 Bajo nimero de registros catastrales actualizados 5.1 Fortalecimiento de la actualizacion de los registros catastrales
6. Escasos reportes de avance de cumplimiento del archivo 6. Fortalecimiento del seguimiento y reporte del archivo
6.1 Bajo nimero de indices de correspondencia 6.1 Incremento en los indices de correspondencia

6.2 Asesorfas y capacitaciones insuficientes en temas archivisticos 6.2 Adecuada provision de asesorfas y capacitacion archivistica
6.3 Gestiones para la conservacion de archivo insuficientes

6.3 Optima gestion para la preservacién del archivo municipal
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Estructura Analftica del Pp

Situaciones negativas derivadas del arbol del problema Solucién éptima derivada del arbol de objetivos

EL MUNICIPIO DE ACTOPAN PRESENTA DEBILIDADES EN LA
RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

7. Débil proceso financiero, presupuestal y de contrataciones
publicas

7.1 Solicitudes de tramites de recursos municipales deficientes

7.2 Expedientes contables y presupuestales escasos

7.3. Procedimiento de contratacion deficiente

7.4 Tramites para el pago de némina ineficaz
8. Deficiente cumplimiento de los instrumentos de planeacién,
evaluacion y transparencia
8.1 escasas actividades para el cumplimiento de instrumentos de
planeacién municipal
8.2 pocas actividades de monitoreo de indicadores de
desempefio
8.3 actividades y gestiones insuficientes para el cumplimiento del
programa anual de evaluacién (PAE)
8.4 Verificaciones deficientes de cumplimiento de acceso a la
informacion y obligaciones de transparencia
9. Insatisfactorio cumplimiento del programa municipal de
rendicion de cuentas, controlo interno y ética institucional
9.1 Auditorias insuficientes

9.2 difusiones y capacitaciones insuficientes en materia de control
interno
9.3Pocas personas servidoras publicas que presentan su
declaracion patrimonial
9.4 minimas acciones para el cumplimiento del cédigo de ética y
conducta

EL MUNICIPIO DE ACTOPAN MANTIENE PRACTICAS EFECTIVAS
DE RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA
7. Mejora en los procesos financieros, presupuestales y de
contrataciones publicas
7.1 Solicitudes de tramites de recursos municipales bien integradas
y gestionadas
7.2 Expedientes contables y presupuestales completos y
organizados

7.3 Procedimientos de contratacion claros y eficientes

7.3 Procedimientos de contratacion claros y eficientes

8. Aplicacion eficiente de los instrumentos de planeacion,
evaluacion y transparencia
8.1 Ejecucion efectiva de actividades para el cumplimiento de la
planeacién municipal

8.2 Monitoreo constante de indicadores de desempefio

8.3 Gestion eficiente de las acciones para el cumplimiento del PAE

8.4 Supervision efectiva del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia
9. Cumplimiento efectivo del programa municipal de rendicién de
cuentas, control interno y ética institucional

9.1 Ejecucion constante de auditorfas

9.2 Capacitacion y difusion efectiva en materia de control interno

9.3 Cumplimiento efectivo en la declaracién patrimonial de las
personas

9.4. Aplicacion efectiva del cddigo de ética y conducta
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9. Vinculacion con la Planeacion Nacional del Desarrollo

El Programa Presupuestario ACTOT Gobierno Abierto y Humanista se encuentra alineado con el Eje General
1: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana del Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030, el cual
establece como prioridad la consolidacion de instituciones publicas que promuevan la participacion social,

la transparencia y el fortalecimiento de la vida democratica.

En particular, el programa contribuye al Objetivo 1.1: Promover y fortalecer el desarrollo de una
sociedad democratica, participativa, transparente y justa, mediante el impulso de mecanismos
institucionales orientados a mejorar la gestion publica, el acceso a la informacion y la rendicidon de cuentas.
A través de la implementacion de procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion del desempefio, el
ACTOT1 fortalece la capacidad del gobierno municipal para generar informacion clara, oportuna y accesible,

lo que permite a la ciudadania conocer y dar seguimiento a las acciones gubernamentales.

Asimismo, el programa se vincula directamente con la Estrategia 1.1.2: Fortalecer la gobernanza
mediante mecanismos que atiendan las demandas ciudadanas y fomenten una sociedad més participativa
e informada, al promover la transparencia activa, la mejora de los canales de comunicacion institucional y
el fortalecimiento de la coordinacion entre las unidades administrativas. Estas acciones contribuyen a
generar condiciones que favorecen la participacion ciudadana, la confianza en las instituciones vy la

construccion de un gobierno més abierto y cercano a la poblacion.

En este sentido, el ACTO1 se posiciona como un instrumento clave para fortalecer la gobernanza
a nivel municipal, al consolidar practicas de gestion orientadas a resultados, transparencia y participacion,

en congruencia con los principios establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo.

El Programa Presupuestario ACTO1 Gobierno Abierto y Humanista se encuentra alineado con el
Acuerdo 1: Gobierno cercano, justo y honesto del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Hidalgo, el cual
establece como eje fundamental el fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones publicas

mediante la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion social.

En este marco, el programa se vincula directamente con el componente 1.4 Transparencia y
rendicion de cuentas, principios fundamentales de la administracion publica, cuyo proposito es prevenir y

combatir de manera efectiva la corrupcion, asi como impulsar una gestiéon publica basada en la legalidad,
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la apertura y la responsabilidad institucional. El ACTO1 contribuye a este objetivo mediante el fortalecimiento
de los mecanismos de seguimiento, evaluacion del desempefio y generacion de informacion institucional,
lo que permite mejorar la trazabilidad del ejercicio publico y garantizar un uso eficiente y transparente de

los recursos.

Asimismo, el programa se articula con la Estrategia 1.4.2 Promover la transparencia y rendicion de
cuentas en la gestion publica, particularmente a través de la implementacion de acciones orientadas al
cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, la publicacién de informacion proactiva vy el
fortalecimiento de los sistemas de control interno. Estas acciones favorecen el acceso a la informacion

publica, la vigilancia ciudadana y la mejora continua de la gestién institucional.

De igual forma, el ACTO1 se vincula con la Estrategia 1.7.3 Impulsar la gobernanza en el estado, la
cual promueve la transformacién de la accion publica mediante la comunicacion permanente, la
colaboracion y la participacion de la sociedad en los procesos de toma de decisiones. En este sentido, el
programa fortalece la interaccion entre gobierno y ciudadania a través de mecanismos de transparencia,
difusion de informacion y mejora de los procesos administrativos, contribuyendo a la construccion de una

gestion mas abierta, incluyente y orientada al bienestar social.

En particular, el cumplimiento de la linea de accién 1.4.2.1, relativa a garantizar el cumplimiento
pleno de las obligaciones en transparencia y rendicion de cuentas, se ve reflejado en las actividades del
programa orientadas a la sistematizacion de informacion, el sequimiento de indicadores y la mejora en los
procesos de reporte institucional. Asimismo, la linea de accién 1.7.3.1, que busca transformar la accion
publica mediante la gobernanza, se materializa en el fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional y

la promocion de una cultura organizacional basada en la apertura, la cooperacién y la corresponsabilidad.

En conjunto, la vinculacién del Programa ACTOT con el Plan Estatal de Desarrollo permite
consolidar un modelo de gestion publica orientado a resultados, transparente y participativo,
contribuyendo al fortalecimiento del municipalismo y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion

del municipio de Actopan.

El Programa Presupuestario ACTO1 Gobierno Abierto y Humanista se encuentra plenamente
alineado con el Plan Municipal de Desarrollo Actopan 2024-2027, particularmente con el eje denominado
“Actopan, un gobierno con vision humanista”, el cual establece como prioridad la consolidacion de una

administracion publica cercana a la ciudadania, transparente y orientada a resultados.
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En este sentido, el programa contribuye directamente al Objetivo 1.1: Implementar un Modelo de Gobierno
Abierto, cuyo propodsito es fortalecer la confianza de la ciudadania en el gobierno municipal mediante la
adopcion de practicas de transparencia, participacion y rendicion de cuentas. El ACTO1 coadyuva al
cumplimiento de este objetivo al fortalecer los procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion del
desempefio, asi como al impulsar la generacién y difusién de informacion institucional que permita a la

ciudadania conocer y dar seguimiento a la accién gubernamental.

Asimismo, el programa se vincula con la Estrategia 1.1.1: Atencién humanista y participacion
ciudadana, al promover la incorporacién de mecanismos que faciliten la interaccion entre la ciudadania y
el gobierno municipal. A través de la mejora en los procesos administrativos, la sistematizacion de la
informacién y la difusién de resultados, el ACTO1 contribuye a generar condiciones que favorecen la
participacion ciudadana en la formulacion, seguimiento y evaluacién de programas y acciones publicas,

fortaleciendo la corresponsabilidad social.

De igual forma, el programa se alinea con la Estrategia 1.1.3: Transparencia, la cual establece la
implementacion de mecanismos que garanticen el derecho de acceso a la informacién conforme a las
demandas de la ciudadania. En este marco, el ACTO1 fortalece las capacidades institucionales para el
cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, la publicacién de informacién proactiva vy la
atencion eficiente de solicitudes de acceso a la informacién, contribuyendo a una gestion publica mas

abierta y accesible.

En conjunto, la vinculacion del Programa ACTO1 con el Plan Municipal de Desarrollo Actopan 2024—
2027 asegura la coherencia de sus objetivos y acciones con las prioridades del gobierno local,
posicionandolo como un instrumento clave para la consolidacion de un modelo de gobierno abierto,
humanista y orientado a resultados, que fortalezca la confianza ciudadana y mejore el desempefio

institucional del municipio.

Pagina 29 de 50



ACTOPAN

4 GOBIERNO CON VISION HUMANISTA
2024 - 2027

Nombre del
programa
presupuestario

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

Objetivo Estrategia Acuerdo Objetivo Linea de acci6n

Estrategia 1.1.1.

1.1.1.1. Disefiar los

ACTO1 Gobierno
Abierto y
Humanista

Eje General
1
Gobernanza
Con Justicia
Y
Participacion
Ciudadana

objetivo It:
Promover y
fortalecer el
desarrollo de
una
sociedad
democrdlica,
perticipatioa,
transparente
yjusta

Estrategia t.t.2
Fortalecer lo
gobernanza

mediante

mecanismos que

atiendan
las demandas
ciudadano y
fomenten una
sociedad mas
perticipatran e
Informada,

Acuerdo
Tpara Un
Gobierno
Cercano,
Justo Y
Honesto

4. Transparencia
rendicion de
cuentos,
principias
fundamentales de
nuestra
administracion.
Prevenir y
combatir de
forma efectiva la
corrupcion
que ha vaqueada
al pueblo ti
Impulso ala
Gobernanza y
Desarrollo
Politizo,
Fortalecer la
confianza dolo
sociedad en las
instituciones
mediante la
transparencia
prension
de cuentas, la
participacion dala
cludacanlay un
fomento efectivo
al muolcipalismo
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10. Disefio operativo

El'Pp, ACT 01 Gobierno Abierto y Humanista, se disefio bajo la Metodologia del Marco Logico. Su operacion
se basa en asegurar que las actividades administrativas se rijan bajo principios de eficacia y eficiencia,
asegurando el correcto uso de los recursos, la planeacion estrategia, el monitoreo y la evaluacion de los

resultados.

El disefio operativo considera la articulacion entre componentes y actividades establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados, asegurando coherencia entre el objetivo central, los servicios

generados, los procesos operativos y los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

10.1. Modalidad presupuestaria

El Programa Presupuestario 01 Gobierno Abierto y Humanista se clasifica como un programa de Apoyo al
buen gobierno y mejoramiento de la gestidon en la clasificaciéon O, de conformidad con el Manual de
clasificacion programatica, el cual considera actividades de control, fiscalizacion y evaluacion interna de la
gestion gubernamental para asegurar la eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez del

servicio publico para el mejoramiento de la gestion.

10.2. Unidades Responsables

El Programa Presupuestario 01 Gobierno Abierto y Humanista sera por diversas areas de la administracion
publica municipal, cada una de las cuales desempefiara funciones especificas orientadas al cumplimiento
de los objetivos del programa, en un marco de coordinacién institucional, eficiencia administrativa y

fortalecimiento de la transparencia y la participacion ciudadana.

En este sentido, la Direccién General del Despacho de Presidencia tendrd a su cargo la
coordinacion general de las acciones del programa, la supervision del cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la vinculacion interinstitucional con dependencias estatales y federales, asi como el

seguimiento a acuerdos y la toma de decisiones de alto nivel.
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Por su parte, la Coordinacién de Logistica serd responsable de la planeacion y ejecucién de eventos
publicos y actividades institucionales, la organizacion de espacios destinados a ejercicios de participacion

ciudadana, asi como del apoyo operativo en reuniones, foros y consultas publicas.

La Oficina Municipal de Enlace se encargara de la atencion directa a la ciudadania, la canalizacion
de solicitudes, la gestion de vinculos con instancias externas de los distintos érdenes de gobierno y el

seguimiento a peticiones ciudadanas relacionadas con los servicios publicos.

A su vez, la Secretaria General asumira la coordinacion politica y administrativa del programa, la
elaboracion de normatividad interna y lineamientos operativos, asi como el seguimiento a los acuerdos de

Cabildo vinculados con el Programa Presupuestario.

El Registro del Estado Familiar tendré dentro de sus atribuciones la expedicion de documentos
oficiales, la digitalizacién y resguardo de la informacion registral, asi como el apoyo en estrategias de

modernizacion administrativa.

En tanto, la Tesoreria Municipal seré responsable de la administracién y control del presupuesto
del programa, la ejecuciéon del gasto conforme a la normatividad vigente, la elaboracion de informes

financieros y la garantia de la transparencia en el uso de los recursos publicos.

Por su parte, la Direcciéon de Comunicacién Social se encargaréd de la difusion de las acciones,
resultados y convocatorias de los programas municipales, asi como del disefio de campafias informativas

y la gestion de las redes sociales institucionales.

La Direccién de Recursos Humanos tendré la responsabilidad de administrar al personal
involucrado en el programa, asi como de implementar procesos de capacitacion en materia de

transparencia, atencion ciudadana y ética publica, ademas de llevar el control de asistencia y desempefio.

La Unidad Técnica de Finanzas y Contabilidad realizara el registro contable de las operaciones del
programa, elaborara los estados financieros correspondientes y garantizara el cumplimiento de la
normatividad en materia de contabilidad gubernamental. Asimismo, la Direccidon de Catastro e Impuesto
Predial llevara a cabo la actualizacion de los padrones catastrales, la recaudacion del impuesto predial y la

generacién de informacion territorial relevante para la toma de decisiones.
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En cuanto a la Direccién de Recursos Materiales, esta sera responsable de la adquisicion de bienes
y servicios necesarios para la operacion del programa, el control de inventarios y el suministro de insumos

a las areas operativas.

La Subdireccién de Informaética tendré a su cargo el desarrollo y mantenimiento de sistemas
digitales, la implementacion de plataformas de transparencia y datos abiertos, asi como el soporte técnico

a las dependencias municipales.

Por otro lado, la Direccién de Licitaciones y Contratos se encargara de la elaboracién y gestion de
los procesos de contratacion publica, la supervision de licitaciones conforme a la legislacion aplicable y la

formalizacién de contratos.

La Direccién General de Planeacién y Evaluacién seré responsable del disefio y actualizacion de Ia
Matriz de Indicadores para Resultados del programa, el seguimiento a los indicadores de desempefio, la

evaluacion de resultados y el cumplimiento de metas, asi como la elaboracion de reportes estratégicos.

El Organo Interno de Control desemperiar4 funciones de auditorfa y fiscalizacion del uso de los

recursos, vigilancia del cumplimiento normativo y prevencion de actos de corrupcion. Finalmente.

La Coordinacién de Archivo se encargara de la organizacion y resguardo de los documentos
oficiales, la implementaciéon de sistemas de gestion documental y la garantia del acceso a la informacion

publica.

Mientras que la Unidad de Transparencia atendera las solicitudes de acceso a la informacion,
asegurara la publicacion de las obligaciones de transparencia, promovera la cultura de rendicion de cuentas

y protegera los datos personales.

En conjunto, la participacion articulada de estas areas permitird consolidar un modelo de gestion
publica basado en los principios de gobierno abierto, fortaleciendo la confianza ciudadana, la eficiencia

institucional y la rendicion de cuentas.
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10.3.Bienes y servicios

El Programa Presupuestario 01 Gobierno Abierto y Humanista genera un conjunto de bienes y servicios
orientados a fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana vy la eficiencia
administrativa en el ambito municipal. Estos bienes y servicios se encuentran alineados con los medios
identificados en el arbol de objetivos, particularmente aquellos relacionados con el acceso a la informacién
publica, la modernizacién administrativa, la gestion eficiente de los recursos y la vinculacion efectiva entre

gobierno y ciudadania.

e Entre los principales bienes y servicios que el programa produce se encuentran:

e La atenciony gestion de solicitudes ciudadanas;

e La provision de informaciéon publica a través de mecanismos de transparencia activa y
pasiva;

e La organizacion de espacios de participacion ciudadana como foros, consultas vy
audiencias publicas;

e La difusién de programas, acciones y resultados gubernamentales mediante estrategias
de comunicacién social;

e La implementacién de plataformas digitales que faciliten el acceso a datos abiertos y
servicios en linea;

e Generacion de servicios administrativos vinculados con la expedicion de documentos
oficiales;

e La actualizacion de registros y padrones;

e la gestion financiera y presupuestal bajo criterios de eficiencia, control y transparencia;

e la capacitacion del personal en temas de ética publica, transparencia y atencion
ciudadana,

e El mantenimiento de sistemas informaticos y

e La gestion de recursos materiales.

Para la generacion de estos bienes y servicios, el programa implementa procesos clave tales como la
planeacion estratégica y operativa, la coordinacion interinstitucional, la gestién de recursos financieros y
materiales, la ejecucion de mecanismos de participacion ciudadana, la administracion de sistemas de

informacién, asi como el monitoreo y evaluacién mediante indicadores de desempefio establecidos en la
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Matriz de Indicadores para Resultados. Estos procesos permiten asegurar la calidad, oportunidad y

pertinencia de los productos generados, contribuyendo al cumplimiento del objetivo central del programa.

10.4.Cobertura

El Programa Presupuestario ACT 01 Gobierno Abierto y Humanista define como poblacién potencial al total
de habitantes del municipio, estimado en 63,509 personas, quienes podran verse beneficiadas de manera
indirecta a partir de la mejora en las funciones de administracion y gestion publica implementadas por el

Ayuntamiento.

Por su parte, la poblacién objetivo se integra, en primera instancia, por el conjunto de personas
servidoras publicas que conforman la administracién municipal, considerando un total de 569 trabajadores,
quienes constituyen el nucleo central de intervencion del programa. De manera complementaria, se
considera también como poblacién objetivo a los habitantes del municipio de Actopan que acuden de
forma directa a realizar trémites, gestiones o solicitudes de servicios ante las distintas areas de la

administracion municipal.

En este contexto, el programa adopta un enfoque de fortalecimiento institucional interno,
orientado a mejorar las capacidades administrativas, optimizar la atencion a la ciudadania, consolidar una
cultura organizacional basada en principios de ética publica, asi como fortalecer la transparencia y la

rendicion de cuentas al interior del gobierno municipal.

Para efectos de su implementacion, la poblacidon atendida deberd cumplir con los siguientes

criterios:

En el caso de las personas servidoras publicas:

e Serintegrante de la administracion publica municipal.

e Estar adscrito a alguna de las areas administrativas del Ayuntamiento.

e Participar, directa o indirectamente, en la implementacion de los procesos, mecanismos y
herramientas promovidas por el programa, tales como sistemas de transparencia, plataformas
digitales, mecanismos de participacion ciudadana, asi como en acciones de capacitacion y mejora

de la gestion publica.
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En el caso de la poblacién del municipio de Actopan, que recibe un servicio:

Radicar en el municipio o en sus colonias y comunidades.

e Contar con una solicitud, tramite o gestion a realizar ante la administracion municipal.

e Presentar la documentaciéon requerida conforme al tipo de trémite, como identificacion oficial,
comprobante de domicilio u otros requisitos especificos.

e Acudir a las instalaciones correspondientes para recibir la atencion por parte de las y los servidores

publicos.

En cuanto a los criterios de focalizacién, el programa presenta una cobertura de carécter universal al
interior de la administracién municipal; sin embargo, se priorizara la intervencion en aquellas areas
estratégicas vinculadas con la atencion ciudadana, el manejo de recursos publicos, la generacion de
informacion y la toma de decisiones, con la finalidad de maximizar el impacto en términos de eficiencia

institucional y calidad en los servicios publicos.

Para el primer ejercicio fiscal de operacién, se estima una cobertura equivalente al 100% de la poblacién
objetivo en el area interna, es decir, los 569 servidores publicos del Ayuntamiento. No obstante, la poblacion
efectivamente atendida podré variar en funcién del nivel de participacion en las actividades del programa,
tales como capacitaciones, implementacion de sistemas, cumplimiento de obligaciones de transparencia y
adopcién de mecanismos de mejora administrativa, previéndose una incorporacion progresiva y gradual

de la totalidad del personal.

10.5.Registro de poblacién atendida

Con el fin de dar seguimiento a la cobertura de la poblacidon objetivo y contar con informacion
sistematizada que permita evaluar el alcance del programa, se establecen los siguientes mecanismos de

reqgistro:

. Registros de ndémina actualizados del personal en funciones, con el propdsito de
identificar a las y los servidores publicos que forman parte de la administracidon municipal.
. Listas de asistencia a capacitaciones, talleres o actividades de profesionalizacién, asi como,

en su caso, constancias o reconocimientos obtenidos por el personal participante.
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. Registros del cumplimiento de metas alcanzadas por las areas y el personal durante los
cuatro trimestres del ejercicio fiscal, como indicador de desempefio institucional.

. Registros administrativos de las solicitudes realizadas por la poblacién, incluyendo
aquellas que hayan recibido una respuesta favorable, a fin de medir el nivel de atencion

y eficacia en la prestacion de servicios publicos.

Estos instrumentos permitiran contar con informacién confiable, oportuna y verificable para el
monitoreo del programa, facilitando la evaluacion de resultados y la mejora continua de los procesos

administrativos y de atencion a la ciudadania.
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11. Analisis de similitudes, complementariedades y duplicidades

El analisis de la Estructura Programatica municipal permite identificar la relacion existente entre el Programa
Presupuestario ACTO1 Gobierno Abierto y Humanista y el ACT02 Normativa Eficiente, a partir de sus
objetivos, poblacion objetivo y bienes y servicios generados, con la finalidad de determinar la existencia de

similitudes y complementariedades en su intervencion.

En términos de similitud, ambos programas comparten un enfoque orientado al fortalecimiento
institucional del gobierno municipal, ya que buscan mejorar el desempefio de la administracion publica y
optimizar su funcionamiento. El ACTO1 se centra en el cumplimiento de metas, la gestion para resultados,
la transparencia y la rendicién de cuentas, mientras que el ACTO2 se enfoca en la actualizacidon, mejora y
aplicacion de la normatividad municipal. En este sentido, existe coincidencia en el objetivo de consolidar
una administracion publica mas eficiente, ordenada y alineada a principios de legalidad; sin embargo,
difieren en el tipo de intervencion, ya que el ACTO1 actla sobre los procesos de gestion y evaluacion,

mientras que el ACT02 incide en el marco normativo que regula dichos procesos.

Por otra parte, se identifica una relacion clara de complementariedad, dado que ambos programas
atienden distintas dimensiones de una misma problematica estructural. El ACT02, al fortalecer la
normatividad, reglamentacion y operatividad municipal, genera las bases juridicas y administrativas
necesarias para el funcionamiento adecuado de la gestidon publica. Esta condiciéon resulta indispensable
para que el ACTO1 pueda operar de manera efectiva, ya que los procesos de planeacién, seguimiento,

evaluacion y transparencia requieren de lineamientos normativos claros, actualizados y aplicables.

De manera reciproca, el ACTO1 contribuye al fortalecimiento del ACT02 al proporcionar
mecanismos de monitoreo y evaluacion que permiten medir la eficacia de la normativa implementada. A
través de indicadores de desempefio, sistemas de seguimiento y procesos de evaluacion, el ACTOT genera
informacién estratégica que puede retroalimentar la mejora continua del marco normativo, permitiendo
identificar areas de oportunidad, inconsistencias o necesidades de actualizacidon en reglamentos vy

procedimientos.

En términos de poblacion objetivo, ambos programas coinciden en atender a las unidades

administrativas del Ayuntamiento de Actopan; sin embargo, lo hacen desde enfoques distintos: el ACTO1
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interviene en aquellas areas responsables del cumplimiento de indicadores y metas, mientras que el ACTO02
se enfoca en las areas involucradas en la elaboracion, aplicacion y actualizacion de la normatividad. Esta

diferenciacion refuerza su caracter complementario, evitando traslapes en la intervencion.

En conclusion, la relacion entre el ACTOT y el ACTO2 se clasifica como de similitud con
complementariedad estratégica, sin que se identifiquen elementos de duplicidad. La coexistencia de ambos
programas es necesaria, ya que el ACT02 proporciona el sustento normativo que regula la actuacion
institucional, mientras que el ACTO1 asegura que dicha actuacion se traduzca en resultados medibles y
verificables. Su articulacion permite consolidar un modelo de gestion publica integral, eficiente y orientado

a resultados, fortaleciendo el desempefio institucional del municipio de Actopan.
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Dependencia o entidad

Direccion General del
Despacho de Presidencia
Direccion de Comunicacion
Social

Coordinacion de Logistica
Oficina Municipal de Enlace
Secretaria General

Registro del Estado Familiar
Coordinacién de Archivo
Tesoreria Municipal
Direccion de Recursos
Humanos

Unidad Técnica de Finanzas y
Contabilidad

Direccion de Catastro e
Impuesto Predial

Direccion de Recursos
Materiales

Subdireccion de Informatica
Direccion de Licitaciones y
Contratos

Organo Interno de Control
Direccion General de
Planeacion y Evaluacion
Unidad

Problema publico

Normatividad
, Operatividad
y
reglamentaci
on
desactualizad
a que limita
la eficiencia
institucional

Objetivo central

Actualizar y
fortalecer la
normatividad,
operatividad y
reglamentacion
municipal para
mejorar la
eficiencia
instituciona

Poblacién objetivo

Administracion
muniicpal

Andlisis de similitudes, complementariedades y duplicidades

Cobertura

geogréfica

Municipal

Bien y/o servicio
generado

Planeacion
estratégica,
seguimiento y
evaluacion del
desempefio,
transparencia y
rendicion de
cuentas

Relacién identificada
(Similitud,
complementariedad o
duplicidad)

Similitud /
Complementaried
ad

Explicacién

Compa
rte con ACTO2 el
enfoque de
fortalecimiento
institucional; sin
embargo, se
enfocaen la
gestion,
evaluacion y
cumplimiento de
metas
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12. Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Resumen narrativo

Contribuir al
fortalecimiento de la
rendicion de cuentas y
la transparencia del
municipio de Actopan.

El gobierno municipal
de Actopan mejora su
L. desempefio mediante
Propésito . e
procesos mas eficientes,
coordinacioén interna

fortalecida.

Gestiones y apoyos para
la poblacién actopense
de las colonias y
comunidades del
municipio de Actopan
otorgados

Personas beneficiadas
en audiencias

Actividad 1.1 ciudadanas, con la
participacion de la
Presidenta Municipal
Solicitudes ciudadanas
Actividad 1.2 de la poblacién

actopenses atendidas

Indicadores

indice Municipal de
Rendicion de Cuentas
(IMRC)

Porcentaje de
cumplimiento de
metas de indicadores
estratégicos

Porcentaje de
gestiones y apoyos
para la poblacion
actopense otorgados

Porcentaje de
personas beneficiadas
en audiencias
ciudadanas

Porcentaje de
solicitudes ciudadanas
atendidas

Medios de verificacién

Informes de la Auditoria Superior del Estado
de Hidalgo
https://aseh.gob.mx/Informes/irc. Anual.

Expediente de reporte de informe anual de
avances de indicadores estratégicos,
generado por la Direccién General de
Planeacion y Evaluacion, frecuencia de
actualizacion Anual

Expedientes de gestiones y apoyos
otorgados a la poblacién acto pensé,
generado por la Direccion General del
Despacho de Presidencia, frecuencia de
actualizacion Trimestral

Expedientes de bitacoras de personas
beneficiadas, a través de audiencias
ciudadanas, generado por la Direccién
General del Despacho de Presidencia,
frecuencia de actualizacion Trimestral

Expedientes de solicitudes ciudadanas de la
poblacion actopense recibidas, generado
por la Direccién General del Despacho de
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Supuestos

La Auditoria Superior del Estado de Hidalgo cuenta con
los mecanismos adecuados para recopilar, verificar y
publicar la informacién de rendicion de cuentas y
evaluacion de desempefio de los municipios

Disposicion de las areas de la Administracion Publica
Municipal para colaborar en el cumplimiento de metas
de sus indicadores

Las dependencias municipales y externas mantienen
disposicion para coordinarse y existen solvencia
presupuestal para atender las solicitudes de apoyo de la
poblacién actopense

La poblacion actopense de las colonias y comunidades
de Actopan acuden a solicitar atencion en las audiencias
ciudadanas

La poblacion actopense mantiene canales de

comunicacion activos y las areas municipales cuentan
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por la Presidenta
Municipal

Solicitudes ciudadanas
de la poblacién

Actividad 1.3

actopense atendidas
con apoyo logistico

Acciones de
comunicacion social de
las actividades de la
Administracion
Municipal
implementadas

Gestiones para acciones
de comunicacion de las
Actividad 2.1 actividades de la
Administracion

Municipal

Publicaciones en medios
de comunicacién
externos de las acciones

Actividad 2.2

y/0 actividades de la
Administracion
Municipal realizadas

Tramites de registro y
documentos oficiales
que realizan conforme a
sus atribuciones el
regitro de lo Familiar y
la Secretaria General del

Porcentaje de
solicitudes ciudadanas
de apoyo logistico
atendidas

Porcentaje de
acciones de
comunicacion social
implementadas

Porcentaje de
gestiones para
acciones de
comunicacion
realizadas

Porcentaje de
publicaciones en
medios de
comunicacion
externos realizadas

Porcentaje de
tramites de registro y
documentos oficiales

emitidos

Presidencia, frecuencia de actualizacion
Trimestral

Expedientes de solicitudes ciudadanas de
apoyo logistico atendidas, generado por la
Coordinacion de Logistica, frecuencia de
actualizacion Trimestral

Expedientes de las acciones de
comunicacion social, generado por la
Direccion de Comunicacion Social,
frecuencia de actualizacion Trimestral

Expedientes de las gestiones para las
acciones de comunicacion social, generado
por la Direccién de Comunicacion Social,
frecuencia de actualizacion Trimestral

Expedientes de las publicaciones en medios

externos de las acciones y/o actividades de

la Administracion Municipal, generado por
la Direccion de Comunicacion Social,
frecuencia de actualizacion Trimestral

Expedientes de tramites de registro y
documentos oficiales emitidos por la Oficina
de Enlace Municipal, Registro de lo Familiar

y Secretarfa General, frecuencia de
actualizacion Trimestral
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con la capacidad operativa para atender
oportunamente las solicitudes recibidas.

La Coordinacién de Logistica cuenta con los recursos
logisticos necesarios para dar atencion a las solicitudes
de la poblacién actopense

Los medios de comunicacion y las plataformas
institucionales permanecen disponibles, y las areas
municipales proporcionan informacion veraz y oportuna
para su difusion.

Las areas municipales colaboran proporcionando
informacion completa y oportuna, y existen los recursos
técnicos y humanos necesarios para realizar las acciones

de comunicacion

Los medios de comunicacién externos mantienen
disponibilidad y apertura para difundir informacién de
las acciones y actividades que realiza la Administracion

Municipal

La poblacion que asiste a solicitar la emision de algun
documento oficial es persona residente de Actopan y
cumple con los requisitos solicitados
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Actividad 3.1

Actividad 3.2

Actividad 3.3

Actividad 4.1

municipio de Actopan
emitidos

Valijas oficial para
transporte seguro de
solicitudes de
pasaportes entre los
municipios y la oficina
de Relaciones Exteriores

Tramites de registro civil
para la emision de actas
certificadas

Reportes de emision de
constancias para
entrega del Organo
Interno de Control de la
Administracion Publica
Municipal de Actopan

Servicios administrativos
y de apoyo institucional
que utilizan recursos
materiales, logisticos e
informaticos realizados

Expedientes de recursos
materiales,
mantenimiento vehicular
y carga de combustible
a vehiculos oficiales

Porcentaje de
integracion de valijas
para la emision de
pasaportes

Porcentaje de
tramites de registro
civil realizados

Porcentaje de
reportes de emision
de constancias
realizados

Porcentaje de
servicios
administrativos y
apoyo institucional
realizados

Porcentaje de
expedientes de
recursos materiales,
mantenimiento
vehicular y carga de

Expedientes de integracion de valijas para la
emision de pasaportes, generado por la
Oficina Municipal de Enlace (OME),
frecuencia de actualizacion Trimestral

Expedientes de tramites de registro civil
generado por Registro del Estado Familiar
frecuencia de actualizacion Trimestral

Expedientes de reporte de certificaciones y
constancias emitidas, generado por la
Secretarfa General, frecuencia de
actualizacion Trimestral

Expedientes que contienen documentacion
de servicios administrativos y apoyo
institucional proporcionados, generado por
la Direccion de Recursos Materiales,
Coordinacién de Logjistica y Subdireccion
de Informética, frecuencia de actualizacion
Trimestral

Expedientes que contienen documentacion
de recursos materiales, mantenimiento
vehicular y carga de combustible a
vehiculos oficiales, generado por la
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Toda las personas que asisten a la OME en Actopan
cumplen con los requisitos necesarios para ser
integrados en la solicitud de emision de pasaporte a
Relaciones Exteriores

El registro civil cuenta con los recursos operativos
administrativos y legales para realizar tramites para la
emision de actas certificadas

La poblacién actopense solicita la emisién de
certificaciones y constancias

Las diferentes areas que integran la Administracion
Municipal de Actopan, solicitan en tiempo y forma los
servicios administrativos y apoyo institucional

Las solicitudes relacionadas con recursos materiales,
mantenimiento vehicular y suministro de combustible
son atendidas para su correcta integracion,
documentacién y cumplimiento conforme a los
procedimientos establecidos.
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Actividad 4.2

Actividad 4.3

Actividad 4.4

Inventarios fisicos de los

bienes muebles de las
areas de la
Administracion
Municipal

Reportes de
cumplimiento de
servicios logisticos a
areas de presidencia
municipal

Informes de servicios de

soporte técnico y
administracién de
sistemas informaticos
para asegurar el
funcionamiento
adecuado de las areas
de la Presidencia
Municipal.

Actualizaciones del
padron catastral
municipal para
mantener informacion
precisa y actualizada
sobre los bienes

combustible a
vehiculos oficiales
integrados

Porcentaje de areas
con inventario fisico
actualizados

Porcentaje de
reportes de
cumplimiento de
servicios logisticos a
areas de presidencia
municipal realizados

Porcentaje de
informes de servicios
informaticos
atendidos

Porcentaje de
actualizaciones del
padron catastral
realizados

Direcciéon de Recursos Materiales,
frecuencia de actualizacion Trimestral

Expedientes de inventarios de las areas,

generado por la Direccion de Recursos

Materiales frecuencia, de actualizacion
Trimestral

Expedientes de reportes de cumplimiento
de servicios logisticos a areas de
presidencia municipal realizados, generado
por la Coordinacion de Logistica,
frecuencia, de actualizacion Trimestral

Expedientes informes de servicios
informaticos atendidos generado por la
Subdireccién de Informética, frecuencia, de
actualizacion Trimestral

Expedientes de actualizaciones del padréon
catastral realizados, generado por la
Direccion de Catastro e Impuesto Predial
frecuencia, de actualizacion Trimestral
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La Administracién Municipal cuenta con registro
completo y actualizado de los bienes, identificacion y
codificacién de cada ftem, y existe una coordinacion

entre las areas

La Coordinacion de Logistica cuenta con los recursos
logisticos necesarios para dar atencion a las solicitudes
de las diferentes areas de la Presidencia Municipal

La Subdireccién de informatica cuenta con personal
capacitado, recursos tecnoldgicos suficientes y
procedimientos establecidos de atencién y seguimiento

La Administracién Municipal cuenta con informacién

catastral completa y verificada, asi como dispone de

tecnologfa y sistemas de informacion geogréfica (GIS)
confiables
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Actividad 5.1

Actividad 6.1

Actividad 6.2

Actividad 6.3

2024 - 2027

inmuebles del municipio
realizados

Registros catastrales
municipales que
contiene informacion
detallada sobre un
inmueble o propiedad
dentro del municipio de
Actopan

Reportes de avance de
cumplimiento del
archivo de la
Administracion
Municipal realizados

indices de
correspondencia para la
organizacion de la
informacion de las areas
de la Administracion
Municipal

Asesorias y
capacitaciones en temas
archivisticos de las areas

de la Administracion
Municipal

Gestiones para la
conservacion de archivo
municipal

Porcentaje de
registros catastrales
actualizados

Porcentaje de
reportes de avance
de cumplimiento del
archivo municipal
realizados

Porcentaje de indices
de correspondencia
recibidos

Porcentaje de
asesorfas y
capacitaciones en
temas archivisticos
impartidas

Porcentaje de
gestiones para la
conservacion de
archivo realizadas

Expedientes de registros catastrales,
generado por la Direccion de Catastro e
Impuesto Predial, frecuencia de
actualizacion Trimestral

Expedientes de avance de cumplimiento de
archivo realizados generado, por la
Coordinacion de Archivo, frecuencia de
actualizacion Trimestral

Expedientes de indices de correspondencia
de las diferentes areas municipales,
generado por la Coordinacién de Archivo,
frecuencia de actualizacion Trimestral

Expedientes de asesorfas y capacitaciones
impartidas las diferentes areas municipales
generado por la Direccion de Archivo,
frecuencia de actualizacion Trimestral

Expedientes de las gestiones realizadas para
la conservacion de archivo generado por la
Direccién de Archivo, frecuencia de
actualizacion Trimestral
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La Administracién Municipal cuenta con informacién
territorial, fisica y juridica de los predios completa y
actualizada, asf como dispone de sistemas tecnolégicos
y personal capacitado

En el municipio de actopan existe una marco legal
vigente y competencias institucionales claras en el tema
archivistico

Las diferentes areas de la Administracion Publica
Municipal llevan un registro de forma ordenada para la
emision de los indices de correspondencia

Las diferentes areas de la Administracion Publica
Municipal solicitan asesorias y capacitacion en el tema
de archivo

El archivo municipal de Actopan cuenta con un
diagnostico del estado de los documentos e
infraestructura adecuada, para garantizar la

conservacion del archivo municipal
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Procesos financieros,
presupuestales y de
contrataciones publicas
para administrar
recursos y adquirir
bienes y servicios que
atiendan las necesidades
de las areas de la
Presidencia Municipal
realizados

Solicitudes de tramites
financieros para el
cumplimiento de metas
de indicadores de las
areas administrativas de
la Administracion
Municipal atendidas

Actividad 7.1

Expedientes contables y
presupuestales de la
Administracion
Municipal de Actopan

Actividad 7.2

Procedimientos de
contratacion y
adquisicion de servicios
y/0 materiales de la
Administracion Publica
Municipal.

Actividad 7.3

Porcentaje de
procesos financieros,
presupuestales y de

contrataciones
publicas realizados

Porcentaje de
solicitudes de
tramites de recursos
municipales
ingresadas

Porcentaje de
expedientes contables
y presupuestales
integrados

Porcentaje de
procedimientos de
contratacion
realizados

Expedientes de documentacion de procesos
financieros, presupuestales y de
contrataciones publicas realizados,
generado por Tesorerfa, Unidad Técnica de
Finanzas y Contabilidad, Direccion de
Licitaciones y Contratos y Direccion de
Recursos Humanos frecuencia de
actualizacion Trimestral

Expedientes de solicitudes de las areas
administrativas de presidencia municipal
atendidas, generado por Tesorerfa
Municipal, frecuencia de actualizacion
Trimestral

Expedientes contables y presupuestales
integrados, generado por la Unidad Técnica
de Finanzas y Contabilidad, frecuencia de
actualizacion Trimestral

Expedientes de procedimientos de
contratos, generado por la Direccion de
Licitaciones y contratos, frecuencia de
actualizacion Trimestral
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La Presidencia Municipal de Actopan cuenta con
presupuesto aprobado en apego a la normatividad y
procesos establecidos que garantizan la transparencia y
control

Existe una coherencia entre las metas de indicadores de
las diferentes areas de la Administracion Municipal y el
presupuesto para su cumplimiento, a través de los
programas presupuestarios definidos del afio en curso

La Administracién Municipal cuenta con registros
contables y financieros actualizados

La Administracién Municipal cuenta con la normativa
vigente, asi como un marco de seguimiento para los
procedimientos de contratacion
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Tramites para el pago
de némina a personas
servidoras publicas de la
Administracion

Actividad 7.4

Municipal

Instrumentos de
planeacion, evaluacion y
transparencia, a los
cuales se da
cumplimiento

Actividades para el
cumplimiento del

Actividad 8.1

instrumentos de
planeacién municipal

Actividades de

monitoreo de

indicadores de
desempefio de la

Actividad 8.2

Administracion
Municipal

Actividades y gestiones
para el cumplimiento
del Programa Anual de
Evaluacion (PAE)

Actividad 8.3

Porcentaje de
tramites para el pago
de némina realizados

Porcentaje de
cumplimiento de los
instrumentos de
planeacion,
evaluacion y
transparencia

Porcentaje de
actividades para el
cumplimiento del
instrumentos de
planeacién municipal
realizadas

Porcentaje de
actividades de
monitoreo de
indicadores de
desempefio
realizadas

Porcentaje de
actividades y
gestiones para el
cumplimiento del
Programa Anual de

Expedientes de tramites de pagos de
néminas personas servidoras publicas
municipales realizados. generado por la

Direccion de Recursos Humanos frecuencia.

de actualizacion Trimestral

Expedientes de actividades para el
cumplimiento de los instrumentos de
planeacion, evaluacion y transparencia
generado por la Direccion de Planeacion y
Politicas Publicas; Direccion de Monitoreo y
Evaluacion y Unidad de Transparencia
Trimestral

Expedientes de actividades de
cumplimiento de los instrumentos de
planeacion realizados, generado por la
Direccion de Planeacion y Politicas Publicas,
frecuencia de actualizacion Trimestral

Expedientes de actividades de monitoreo
de indicadores de desempefio realizadas,
generado por la Direccion de Monitoreo y
Evaluacion frecuencia de actualizacion
Trimestral

Expedientes de actividades gestiones para
el cumplimiento del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) realizadas, generado por
la Direccién de Monitoreo y Evaluacion
(Direccion General de Planeacion y
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La Administracion Municipal cuenta con disponibilidad
presupuestal, autorizacion de las autoridades
competentes y cumplimiento de normativa para el pago
de némina

En la Administracion Publica Municipal de Actopan
existe de planeacion estratégica clara, seguimiento con
indicadores, control institucional efectivo, rendicion de

cuentas y participacion ciudadana.

La Administracién Municipal cuenta con un Plan
Municipal de Desarrollo Actualizado, asf como la
disposicion de las diferentes areas para su cumplimiento

Las areas de la Administracion Municipal cumplen en
tiempo en forma con las metas que les corresponden e
integran sus evidencias correspondientes

Existen Evaluadoras Externas acreditadas y con precios
accesibles a los diferentes tipos de evaluaciones, para la
realizacién de evaluaciones externas a los programas
presupuestarios de la Administracién Municipal
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Evaluacion (PAE) Evaluacion), frecuencia de actualizacion
realizadas Trimestral

Porcentaje de
verificaciones de

Verificaciones de

cumplimiento de acceso . Expedientes de verificaciones de
: ) cumplimiento de . ) y ., ) -
a la informacion y | cumplimiento de acceso a la informacion y La poblacion de Actopan ingresa solicitudes de
. o acceso a la o : " : 9 : o
Actividad 8.4 obligaciones de i » obligaciones de transparencia recibidas, informacion a la Unidad de Transparencia, asf como las
: informacion y i : , o L ) o
transparencia que se bligaci q generado por la Unidad de Transparencia areas administrativas de la Administraciéon Municipal
: obligaciones de ) o
reciben para el ) frecuencia de actualizacion Trimestral
o ) transparencia
cumplimiento normativo o
recibidas
- Porcentaje de
Programa municipal de - : . - A e -
dicién d ; cumplimiento del Expedientes de las acciones de En la Administracion Publica Municipal de Actopan
rendicién de cuentas o o L ; : A
ol i programa municipal cumplimiento del Programa Institucional, existen controles internos efectivos, indicadores de
control interno y ética . o . -
i aional del de rendiciéon de generado por el Organo Interno de Control seguimiento, personal capacitado en ética y
institucional de - : o : L :
L cuentas control Municipal, frecuencia de actualizacion transparencia, participacion ciudadana y sistemas de
municipio de Actopan i » ) ) p )
o interno y ética Trimestral informacion accesibles
cumplimiento T
institucional
Expedientes de porcentaje de auditorfas
Auditorias internas a la B e realizadas, generado por la direccién de Las areas de la Administracion Municipal, Fondos o
- D orcentaje de o ; ) ) )
Componente 9.1 Administracion Publica ditor. lizad Auditorfa Financiera y Obras Programas sujetos a ser auditados, proporcionan la
o ; auditorias realizadas L : b ) ) ; :
Municipal realizadas Publicas(Organo Interno de Control), informacién en tiempo y forma sin presentar resistencia
frecuencia de actualizacion Trimestral
Difusiones y ) o o
o ) Expedientes de difusiones y capacitaciones
capacitaciones en Porcentaje de ) , ;
) o en materia de control interno realizadas, . ) L L
materia de control difusiones y - Existe disposicion y participacion del personal de las
) o generado por la Direccion de Control ) , - ) -
Componente 9.2 interno con personal de capacitaciones en ) . diferentes areas de la Administraciéon Municipal en los
: i ) Interno y Autoridad Resolutoria (Organo L )
las diferentes areas de la materia de control ) cursos de capacitacion de control interno
. . . . Interno de Control), frecuencia de
Administracion interno realizadas L
- actualizacion Trimestral
Municipal
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13. Analisis presupuestal

ACTO1 GOBIERNO ABIERTO Y HUMANISTA

Recursos presupuestarios por capitulo de gasto

Capftulo Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales $22,399,836.07
2000 Materiales y suministros $ 2,105,002.30
3000 Servicios generales $9,225,697.03
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $ 6,517,965.67
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $ 2,740,008.00
6000 Inversion publica $ 0.00
7000 Inversiones financieras y otras provisiones $ 0.00
8000 Participaciones y aportaciones $ 0.00
9000 Deuda publica $ 0.00
Total $ 42,988,509.07

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales 16.19
Otros recursos (especificar fuente(s)) 83.81
Total 100
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