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INTRODUCCION

Con la inclusidén de la mejora regulatoria en el articulo 25 de%
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, as
como con la publicacién de la Ley General de Mejora Regulatoria
el 18 mayo de 2018, esta se convirtid en una politica de Estado.

Alineada a esta politica, el 13 de marzo de 2017 se reformd la
Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, adicionando un
tercer parrafo al articulo 83 gue establece la obligatoriedad
de atencidén a la implementacién de la politica de mejora
regulatoria por parte de las autoridades estatales y
municipales en sus respectivos ambitos de competencia.

En una accidén para completar el circulo, se publica en el
Peridédico Oficial del Estado de Hidalgo la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Hidalgo con fecha 17 de abril d
2017, dejando sin validez a la Ley de Mejora Regulatoriax
Empresarial de 2005.

El Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022 establece en su e]
1, Gobierno Honesto, Cercano vy Moderno, construir una
administracidén abierta a la ciudadania, para lo cual ha 51d0
necesario hacer una reingenieria administrativa, max1mlzand\
las ventajas gque ofrecen las tecnologias de la informacién, y%
sus herramientas; promover la innovacién en los procesos de
gestién y con ellos mejorar la capacidad de respuesta a léf
ciudadania en los tramites y servicios que requiere y demanda; !/
y asi evaluar dé forma permanente y clara, los resultados

alcanzados con evaluaciones objetivas e imparciales con amplia \

participacidén y colaboracidn social. \NE

El Plan de Desarrolle Municipal 2020 - 2024 establece en \

mismo eje, la redimensién de la gestidén y las capacidades \\ ﬂ

organizacionales de la administracidén municipal para alcanzasiii 3{C3%
N\

niveles o6ptimos de desempefio en las dependencias y areas del
gobiernc municipal, asi como Impulsar el combate a
corrupcidn y discrecionalidad en el ejercicio publico, y los
mecanismos de transparencia y rendicidén de cuentas, para gue
los recursos se destinen a la generacidn de desarrollo, con la
participacidén y confianza de la ciudadania.

Los procesos de reingenieria han estado orientados a consolid
un servicio publico eficaz y eficiente, con nuevas y me]
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En los Gltimos 24 afios, los paises miembros de la OCDE ha
desarrollado politicas gque tienen como propdsito garantiza
gque la regulacién sea de calidad y congruente con el objetivo
de apoyar el desarrollo econdmico, la consecucidn de objetivos
orientados a propiciar el bienestar social, la sustentabilidad
ambiental y fortalecer el estado de derecho.

ANTECEDENTES

De esta manera, la mejora regulatoria no solo ofrece beneficios
desde la perspectiva econdmica, sino que también constituye
una politica de fortalecimiento institucional y social, en
tanto que persigue la prestacién efectiva de bienes- y
servicios, busca el disefioc de normas claras, tramites simples,
y procedimientos transparentes y predecibles como condicién de
seguridad juridica.

Tener un marco regulatorio ineficaz genera un suelo fértil para
la discrecionalidad de los servicios publicos, esta situaciédn
entorpece de manera directa la atraccidén de inversiones.

\;
‘
De acuerdo con el Centro de Estudios Econdémicos del Sector \
Privado (CEESP), 1la corrupcién es uno de los principale§§;§§\
factores gque inhiben el buen entorno de negocios y el
cumplimiento de obligacicnes; asimismo, sostiene gque la mayor f ‘
desconfianza de la ciudadania es hacia las oficinas que otorgan \1
permisos, autorizaciones y licencias, siendo éstas ultimas, ! \
las &reas que mas pagos extraoficiales reciben para agilizar ﬁq A
la resolucién.

El Indice de Competitividad Estatal 2018 (ICE) elaborado por
el Instituto Mexicano de Competitividad (IMCO) mide la
capacidad de las entidades federativas para generar, atraer y —\
retener talento e inversiones. E1 ICE 2018 ubicdé al Estado de <
Hidalgo en la posicidn 22, lo que representd un avance respecto N f(%i
a los resultados obtenidos en 2016, donde se posiciond en el

lugar 23. ;
El Consejo Coordinador Empresarial, en coordinacidén con el /
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria y a través del

Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR), mide anual
Yy sistematicamente, el avance en la implementacidén de la
politica de mejora regulatoria en las 32 entidades federativas
del pais, asi como en los municipios mds importantes de cada
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estado. E1 ISMR permite realizar comparativos de avance entr X ’
Estados y Municipios en materia de mejora regulatoria
1\

propiciando el desarrollo de una regulacidén adecuada en 1lo
tres aspectos que mide: politicas, instituciones
herramientas.

Es por ello, que el Titular del Ejecutivo Estatal ha

1

\
establecido como una de sus prioridades, impulsar la mejora ‘Qqézn
regulatoria como una politica permanente que permita una mayorj
transparencia, rendicién de cuentas, buscar la eficiencia y
eficacia en la administracidén ptblica, para que Hidalgo se

consolide como un buen lugar para invertir, con tramites y
servicios de facil cumplimiento y debidamente regulados.

En el Municipio se habian realizado esfuerzos para modificar, ]
actualizar y crear normas acordes al contexto, ademéds de llenar D
los vacios legales existentes en este orden de gobierno. Sin\EMH \
embargo, los esfuerzos no tenian relevancia debido a gque no

habia un mecanismo articulador. En el presente afio, se~—
aprobaron 8 disposiciones normativas de alcance municipal, que S |
representan ordenamientos en temas como panteones, comercio, ‘
ética, gobierno, funcionamiento interno, entre otros.

FUNDAMENTO JURIDICO

El Programa Anual de Mejora Regulatoria, tiene su fundamento
juridico en los siguientes ordenamientos legales:

LEY DE MEJORA REGULATORIA PARA EL ESTADO DE HIDALGO.

Articulo 7.- El1 Sistema tiene como objetivo la ordenacidn
racional, sistematica y coordinada de las acciones necesarias
para asegurar que la regulacidn que integra el orden juridico
del Estado responda a los principios y propdsitos establecidos
en la presente Ley.

Articulo 40.- Los enlaces oficiales de los sujetos obligados,
deberan elaborar y presentar a la opinidén de la Comisidén o de
la Comisidén Municipal, seglin corresponda, dentro de los
primeros 15 dias naturales del mes de noviembre del afio
calendaric previo a su implementacidén, su programa anual de
mejora regulatoria. Dicho programa deberid contener la
planeacién de las regulaciones, tramites y servicios
pretenden ser emitidos, modificados o eliminados en
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préximos doce meses, asi como la implementacidén de accione
para revisar y mejorar el acervo regulatorio y simplificar lo
tramites y servicios estatales y municipales. Los programa
anuales se haran ptblicos en los portales electrdénicos de la
Comisiones y en el Peridédico Oficial del Estado de Hidalgo, a
mis tardar el 31 de diciembre del afio previo a su
implementacién.

Articulo 44.- La Comisién y las Comisiones Municipales, en el
ambito de sus respectivas atribuciones, deberén promover la
consulta piblica en la elaboracién de los programas anuales,
favoreciendo tanto el uso de medios electrénicos como de foros
presenciales, con la finalidad de analizar las propuestas de
los interesados, las cuales deberan ser consideradas para la
opinién que emitan la Comisién y las Comisiones Municipales,
segin corresponda. Los sujetos obligados deberén brindar:
respuesta a la opinién, a los comentarios y propuestas de los°
interesados, en los términos que éstas establezcan, previo a
la publicacidén del programa anual.

Articulo 45.- La Comisién y las Comisiones Municipales, en el
dmbito de sus atribuciones, deberdn establecer reportes
periédicos de avances e indicadores para dar seguimiento a la
implementacién del programa anual y evaluar sus resultados,
los cuales se haran publicos en los portales de las Comisiones.

REGLAMENTO DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE

Actopan.
Articulo 18.- La Comisidén Municipal de Mejora ‘ﬁ
Regulatoria tendré las siguientes funciones: \
1 Promover la mejora regulatoria y la competitividad A

del Municipio, en coordinacidén con el Gobierno del
Estado, las instancias de mejora regulatoria
previstas en la Ley, y los sectores privado, social
y académico;

IT. Revisar el marco regulatorio municipal y prestar
la asesoria técnica que requieran las dependencias
en la elaboracidén y actualizacidén de los proyectos
de regulaciédn; y > |

III. Recibir y dictaminar los proyectos de regulacién,

asi como los Estudios que le envien las
r dependencias, e integrar los expedientes
(ﬁ\ respectivos;
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de Mejora Regulatoria del Municipio de Actopan, por extensién |
del Programa Estatal respectivo tendrd los siguientes
objetivos:
I. Contribuir al proceso de actualizacidén y perfeccionamiento
constante e integral del marco juridico y regulatorio local;

II. Incentivar el Desarrollo Econdémico del Estado y los
Municipios, mediante una regulacidn de calidad que promueva la
competitividad a través de la eficacia y la eficiencia
gubernamental, que brinde certeza juridica y gque no imponga
barreras innecesarias a la competitividad econémica vy
comercial;

III. Reducir el numero de tramites, plazos de respuesta de los
sujetos obligados, requisitos y formatos, asi como cualquier
accidén de simplificacidén que los particulares deben cubrir para
el cumplimiento de sus obligaciones o la obtencidén de un
servicio, privilegiando el uso de herramientas tecnolégicas;

IV. Promover una mejor atencidén al usuario y garantizar
claridad y simplicidad en las regulaciones y tramites; y

V. Promover mecanismos de coordinacidn y concertacidn entre
los sujetos obligados, en la consecucidén del objeto gue la Ley
plantea.

INTEGRACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de
Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo, el Programa Anuzal
de Mejora Regulatoria deberd por lo menos contener la siguiente
informacidn:
I. Un diagnéstico de la regulacidédn vigente, en cuanto a su
sustento en la legislacidén; el costo econdémico que representa
la regulacidén y los tramites; su claridad y posibilidad de ser
comprendida por el particular; y los problemas para su
observancia;

IT. Fundamentacidn y motivacidn;

ITII. Planeacidén de las regulaciones y tramites por cada sujeto
obligado gque pretenden ser emitidas, modificadas o eliminadas
en los proéoximos doce meses;

Iv. Estrategia por cada sujeto obligado scbre las
eliminaciones, modificaciones o creaciones de nuevas normas o
de reforma especifica a la regulacidén, justificando plenamente,
de acuerdo a las razones que le dan origen, su finalidad, y la
materia a regular, atento al objeto y previsiones establecidos
por la Ley;

@ Calle Hidalgo No. 8, Col. Centro, Actopan, Hidalgo C.P. 425
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V. Planeacidén de los proéximos doce meses por cada sujeto
obligado sobre la simplificacién de tramites con base en lo ﬁ*\\
establecido en la fraccidén III del articulo 41, especificando \
por cada accidn de simplificacidn de los trémites el mecanismo
de implementacidn, servidor publico responsable y fecha de
conclusién; vy

VI. Observaciones y comentariocs adicionales que se consideren ;
pertinentes. 5
SUJETCS OBLIGADOS Y ENLACES DE MEJORA REGULATORIA

La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo, define
como “Sujetos Obligados” a las Dependencias, Entidades de 1
administraciodn publica centralizada, desconcentrada,
descentralizada, empresas paraestatales y organismos autdnomos W,
en el ambito municipal. ‘\R\
Es importante mencionar gque la Ley en la materia, establece .
que cada sujeto Obligadoc deberd nombrar a un Enlace Oficial de
Mejora Regulatoria, servidor publico que serd el responsable
de coordinar la implementacién de la mejora regulatoria al
interior de cada Sujeto Obligado.

El Enlace Oficial de Mejora Regulatoria tendrd las siguientes
atribuciones:
I Ser el vinculo de su Municipio con la Comisidén Estatal;
1. Coordinar la instalacidén formal de la Comisidn
Municipal, asi como la elaboracidén de los
lineamientos internos para su operacidn.
. Coordinar e integrar el Programa Anual de
Mejora Regulatoria y enviarlos a la Comisién

el Programa Municipal, los Proyectos de
regulacidén y los Estudios;

Vi Elaborar el informe anual de avance \{ﬁ
programdtico de Mejora Regulatoria gue se
hubiere implementado, que deberd incluir una
evaluacidn de los resultados obtenidos,
conferme al articulo 45 de la ley y enviarlo
la Comisién Estatal para los efectos legales
correspondientes; y

Estatal para los efectos legales
correspondientes; \‘2;\‘
Iv. Coordinar la elaboracidén de los Estudios de
Impacto Regulatorio del afio respectivo;
V. Enviar a la Comisién Estatal para su opinién, i::i\
L}

@ Calle Hidalgo No. 8, Col. Centro, Actopan, Hidalgo C.P,42500 .
@ Tels: 7727270004 /772727 2588 & E-mail: gobiemoactopan2020.2024@actopanhidalge’gob:mx:



1\\/\

@ Calie Hidalgo No. 8, Col. Centro, Actopan, Hidalgo C.P. 4250 '
® Tels: 7727270004 /772727 25 88 & E-mail: gobiemoactopan2020.2024@actopanhidalgo'gob:mix

GOBIERNG MUNICIPAL
2020-2024

£ CTOPAN
£

VII. Las demds que establezca la Ley y la normativid &w
aplicable.

Los programas de mejora regulatoria se integraran anualmente,
como es el caso del Programa Municipal de Mejora Regulatoria, ﬂ
que se constituird como la herramienta que coadyuvara a I\
posicionar a Actopan Hidalgo. como un Municipio competitivo y -
productivo. \ \

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este documento se entendera por: J
Analisis de Impacto Regulatorio: Instrumento mediante el cual

los sujetos obligados justifican, ante la Autoridad de Mejor@\\;\‘ \E/
Regulatoria, la creacidén de nuevas disposiciones de caracter >
general, reformas, modificacidédn o en su caso, derogacidén o
abrogacién de los instrumentos normativos, con base en los
principios de la politica de mejora regulatoria;

Autoridad de Mejora Regulatoria: La Comisidén Estatal de Mejora
Regulatoria y las comisiones municipales de mejora regulatoria;
Catalogo Municipal: El1 Catdlogo Municipal de Regulaciones,
Trémites y Servicios;

Comisidn: La Comisidén Estatal de Mejora Regulatorias;

Comisidn Municipal: La Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria;

Comisionado Estatal: E]l Titular de la Comisidn Estatal de
Mejora Regulatoria;

Consejo: El1 Conseljo Estatal de Mejora Regulatoria:
Disposiciones de Caracter General: Los Reglamentos, decretos,

1!
acuerdos, normas, circulares vy formatos, asi como los \§§
lineamientos, criterios, metodologias, instructivos,

directivas, reglas, manuales y las gque tengan por objeto
establecer oblligaciones especificas para los particulares vy
cualesquiera de naturaleza andloga a los actos anteriores, que |
expidan los Sujetos Obligades; S%\
Eficacia: Medir el grado del cumplimientc del objetivo \f\d
establecido. o\
Eficiencia: El logro de un objetivo al menor costo unitario

posible

Enlace de Mejora Regulatoria: Servidor Publico designado como
responsable de coordinar la implementacién de la mejora
regulatoria al interior de cada instancia gubernamental Estatal
o Municipal.

Estrategia: La Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria

!f
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Ley: La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo; y
Medio de difusidén: La publicacidén oficial impresa o electrénica
por medioc del cual los Sujetos Obligados dan a conocer las
Regulaciones que expiden;

Padrén: E1 Padrén Unico de Inspectores vy Verificadores,
relacién de servidores publicos con nombramiento de inspector,\-
verificador, visitador o supervisor o cuyas competencias sean||
las de vigilar el cumplimiento de alguna Regulacidn; ‘
Programa: El1 Programa Anual de Mejora Regulatoria;

Propuesta Regulatoria: Las propuestas o proyectos de Leyes ¥y
disposicicnes de caradcter general que los sujetos obligados
pretendan emitir expedir, modificar o en su caso, derogar ¢
abrogar y que se presenten a la consideracidén de la Comisiédn, _

o cualquier otra instancia en los términos de esta Ley;

Reglamento: Al Reglamento de la Comisidn Municipal de Mejora Tfiij XN%\

Regulatoria

Regulacién: Las Leyes y cualquier otra disposicidén de
cardcter general que emita cualquier sujeto obligado;
Secretaria: La Secretaria de Desarrcllo Econdémico;

Servicio: La actividad gque bkrinda un sujeto obligadeo de
cardcter potestativo, general, material o no material, continuo
y disponible para personas fisicas o morales del sector privado
que tienen por objeto satisfacer una necesidad publica;
Simplificacién: Al procedimiento por medio del cual se propicia
la transparencia y la capacidad de sintesis en la elaboracidn
de las regulaciones y procesos administrativos, asi como la
reduccidén de plazos vy requisitos o la digitalizacidén o
abrogacidén de los tramites que emanan de tales disposiciones
de caracter general, gue buscan eliminar cargas al ciudadano.
Sistema Estatal: E1 Sistema Estatal de Mejora Regulatoria;
Sujetos Obligados: Entidades vy dependencias de la
administracién publica estatal y municipal, centralizada,
desconcentrada, descentralizada y organismos autdnomos en el
dmbito estatal y municipal.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

Presentacidén

El presente documento representa la articulacidn de esfuerzos
de planeacidn prospectiva que, en relacidén con el marco
regulatorio, realizan gobierno y administracidén en el Municipio
de Actopan Hidalgo.
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En este, el Plan Anual de Mejora Regulatoria, se expresa la ‘J\\k

voluntad de trabajar en la actualizacidén y creacidn de
servicic en atencidén a la ciudadania para las unidade
administrativas que carecen de oxrganizacidén, objetividad
eficiencia de los servicios y recursos disponibles que desead
adecuarlos al contexto predominante. Asimismec, se present
una serie de servicios a la ciudadania que se antoja necesari
trabajar, con el gobierno del Estado, a través del, con el aval
de la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria (COEMER).

Se espera que los resultados de su implementacidn muestren i
avance en el proceso de simplificacidén administrativa, |de’
servicio y.atencidn de las unidades administrativas, asi cgmo
generacidn de opciones en telecomunicaciones para la ciudad
Actopense.

Cbjetivo General

Evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos \\ﬁgk“
implementados a través de la mejora regulatoria en el periodo

de 2023 en la administracién piblica del Municipio de Actopan i
Hgo. ?

Cbjetivos especificos: FO:
e Desarrollar un instrumento que permita evaluar la
eficacia de los procesos implementados.

e Evaluar al personal encargado de brindar algin tipo de i
servicio. 4

e Evaluar la satisfaccidn de la ciudadania,

e Tdentificar las &reas de oportunidad, para poder
realizar las acciones correctivas pertinentes.

\

Diagnéstice de Mejora Regulatoria

La Administracién PGblica Municipal cuenta actualmente con el
siguiente Marco Normativo:

- Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Actopan,
Hidalgo.

- Reglamento Interior de la Administracién Puablica
Municipal, del Municipio de Actopan, Hidalgo.
- Reglamento Interno del Ayuntamiento de Actopan, Hidalgo.

- Cédigo de Etica y Conducta de los servidores pﬁblgcos de
la Administracién Pdblica Municipal de Actopan Hidelgo

@ Calle Hidalgo No. 8, Col. Centro, Actopan, Hidalgo C.P. 425



&\

@ Tels: 7727270004 /772727 2588 & E-mail: gobiernoactopan2020.2024@actopanhidalgo'gob:mx:

5C7OPAN

QOBIERNO MUNICIPAL

Reglamento de Delegados y Concejos de Colaboracion.
Decreto gque contiene el Reglamento de Proteccidén Civil
del Municipio de Actopan, Hidalgo.

Reglamento de la Comisidén Municipal de Mejora Regulatorla
de Actopan, Estado de Hidalgo.

Reglamento de Control Interno para la Administracién
Piblica Municipal de Actopan, Hidalgo.

Reglamento para el uso de Bienes y servicios de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la
Administracién Publica.

Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos
Mercantiles y la Celebracidén de Espectaculos Publicos en
el Municipio.

Reglamento de archivo municipal para el Municipio de
Actopan Hgo.

Reglamento de Justicia en Materia de Faltas de Policia y
Buen Gobierno para el Municipio de Actopan, Hidalgo.
Reglamento de Imagen Urbana para el Municipio de Actopan,
Hidalgo.

Reglamento para el Rastro Municipal de Actopan, Hidalgo.
Reglamento Municipal de Ecologia y Proteccidn al Ambiente
de Actopan, Hidalgo.

Reglamento Interior.

Acuerdo que crea el Sistema Municipal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la violencia Contra las
Mujeres y de igualdad entre Mujeres y Hombres de Actopan,
Hidalgo, derivado del Pacto por 1la 1igualdad y la
Erradicacidén de la Viclencia del Estado de Hidalgo.
Reglamento que Regula la Figura del Cronista Municipal.
Decreto que Contiene el Reglamento de Deporte y Cultura
Fisica.

Reglamento de la Gaceta Municipal. *\
Decreto que contiene el Reglamento de Turismo Municipal.
Decreto Municipal por el que se adiciona las fracciones
XI, XII, XITII al Segundoc Decreto de Acuerdo que crea el
Sistema Municipal para prevenir, sancionar y Erradicar la
Violencia entre Hombres y Mujeres.

Reglamento Interno de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica.

Q@ Calle Hidalgo No. 8, Col. Centro, Actopan, Hidalgo C.P.



WG OPAN

GOBIERNO MUNICIPAL

2020-2024

Escenario Regulatorio

El Municipio de Actopan, cuya dindmica econdmica es generadaj
por la misma comunidad y el cual nosotros como instituciény
puiblica es atender sus necesidades posee algunos retos por
sortea.

El primero de ellos es la falta de iniciativa de los servidores
pliblicos en los temas de atencidén a las necesidades, dudas y;
problemas que tienen los ciudadanos.

El segundo es fomentar en los servidores publicos, al
desarrollo de habilidades de comunicacidén efectiva y brindar
una atencidén oOptima al ciudadano: la falta de interés por parte

de algunos servidores puUblicos obstaculiza ser un gobiern&‘w;‘
eficaz y eficiente.

El tercero es la falta de capacitacidén hacia los servidores “QL
pliblicos respecto a la eficiencia para resolver problemas: g
tiempos largos de espera, respuestas inadecuadas a consultas y Pj |
trédmites mal gestionados.

Por lo anterior y en congruencia con los ejes estratégicos del
Plan de Desarrollo Municipal 2020- 2024 en particular con el
eje de Gobernanza y Rendicidén de Cuentas es que se plantea
realizar este programa con un eficiente, eficaz, cooperativo y
participativo fincado en un analisis de las areas de
oportunidad que en el marco normativo se presentan para el
Municipio de Actopan Hidalgo.

Siguiendo este orden de ideas, se logrd discutir, analizar, v
publicar reglamentos municipales como:

1. Reglamentc Interior de la Administracidén Publica

2. Reglamento Interior del Ayuntamiento.

3. Reglamento de la Ley de Transparencia y Accesc a la
Informacidén PuUblica Gubernamental para el Estado de
Hidalgo.

4. Bando de Pclicia y Gobierno Municipal.

5. Reglamento de Delegados y Concejos de Colaboracién.
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7. Decreto gue Contiene Reglamento de Turismo del Municipio
de Actopan, Hidalgo.
10 . Decreto que Contiene el Reglamento de Proteccidn Civil
11 Reglamento de los lineamientos especificos para el uso d :
bienes y servicios de tecnologias de la informacién
comunicaciones de la Administracién Pablica Municipal d
Actopan, Hidalgo.

Asi mismo se ha considerado y establecido la implementacidn de\
las TIC'S de Instituciones como: |
e Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrecllo
Municipal (INAFED).
e Instituto Nacional de Administracidén Piblica (INAP).
e Centro de Investigacidén y Docencia Econdmicas (CIDE).
Con el propdsito de impulsar, desarrollar y actualizar tanto
los conocimientos como las habilidades, aprendizajes
necesarios para brindar un servicio eficiente en cada una de
las &reas de administracidén y el gobierno municipal.

De igual forma se contempla la actualizacién peridédica de | |
algunos tramites en el Registro de Unico de Tréamites vy }{}
Servicios (RUTS).

Tomando en consideracidn los puntos anteriormente mencionados
se busca la actualizacidn en los procesos de los servicios y
atencién a la ciudadania con el propdésito de realizarlos de
manera optima.

Algunos de los trémites contemplados son:
1. Encuestas para medir la satisfaccidn del ciudadano

ante los servicios brindados.

2. Encuestas para medir la satisfaccidén de la ciudadania

ante la gestidén de la Administracidn Municipal. :

3. Contestacidén de evaluacidn. W

4. Medicidn de la eficiencia y eficacia de los procesos
implementados por el plan de Mejora Regulatoria.

@ Calle Hidalgo No. 8, Col. Centro, Actopan, Hidalgo C.P. 42560 \ 18
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Estrategias y Acciones

Estrategias:
® Encuestas de Satisfaccidn.
® Indicadores de eficiencia.
® Indicadores de Eficacia.
Acciones:

® Diseflar un instrumento de encuesta la cual recopile

informacidén acerca de la satisfaccidén de la ciudadania
. sobre el servicio brindado.

e Diseflar un instrumento de encuesta la cual recopile
informacidén acerca de la satisfaccidén de la ciudadania
sobre la Administracién Municipal.

® Diserlar indicadores los cuales permitan medir Ila
eficiencia y eficacia en la atencidn a la ciudadania. ‘\§%§“

Disefio del Programa :
Nombre de la accidn: Disefioc de encuestas para recolectar la

informacién de la satisfaccidén del ciudadano.
Nombre del responsable de su ejecucidn: Lic. Militza Tzitlali
Copca Vargas Titular del &rea de Organo Interno de Control
Municipal.

Cargo y area de pertenencia: Contraloria Interna Municipal.
Fecha de inicio y de conclusidén. 01/02/2024- 22/07/2024.
Nombre de la accidn: Disefio de encuestas para recolectar la
informacidén de la satisfaccidén del ciudadano con la
Administracidén Municipal.

Nombre del responsable de su ejecucidn: Lic. Militza Tzitlali
Copca Vargas Titular del &rea Organo Interno de Control
Municipal.

Cargo y &rea de pertenencia: Contraloria Interna Municipal.
Fecha de inicio y de conclusién. 01/02/2024 - 22/07/2024.
Nombre de la accidén: Disefio de indicadores de eficiencia vy
eficacia.

Nombre del responsable de su ejecucidén: Lic. Militza Tzatlali
Copca Vargas Titular del &rea Organo Internoc de Control
Municipal.

Cargo y &rea de pertenencia: Contraloria Interno Municipal
Fecha de inicio y de conclusidén. 02/02/2024 - 22/07/2024.

—
/

|

L]

N\

\
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Croncgrama de Mejora Regulatoria
Nombre de la accién. Periodo de cumplimiento.
Febrero. Marzo. 2Abril. Mayo. Junio. Julio.

Elaboracidn de
encuestas.

BAplicacidén de
encuestas.

Creacidn y
evaluacidén de
indicadores

Analisis de
resultados. ’ /
Y

Q@ Calle Hidalgo No. 8, Col. Centro, Actopan, Hidalgo C.P. 42500
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M. En C. TATIANA TONANTZIN P. ANGELES MORALES
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ACTOPAN

<

CTTUAN MAXUEL PACHECO CRUZ
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL DE ACTOPAN HIDALGO.

< C.JARED DAGOBERTO CAMARGO SANCHEZ
SINDICO HACENDARIO.
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C. CECILIA PEREZ MOCTEZUMA
REGIDORA
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/ —
C. CATARINA G 50 C. ARMANDO M
/ REGIDORA RE

Q Calle Hidalgo No. 8. Col. Centro, Actopan, Hidalgo C.P. 42500 3
@ Tels: 7727270004 /772 727 2588 & E-mail: gobiernoactopan2020.2024@actopanhidalga.gob:mx




5 CTOPAN

GOBIERNG MUNICIPAL

2020-2024

\ § . i
3 F\ Proerama / —>
W > Anvviae D /
i MEoN N Leuamgl/A .
C. MIRIAM ARIAD IREZ GUTIERREZ C. KING SUN CEREZO GARNICA
REGID REGIDOR
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C. RAFAEL CAMARGO CAMARGO C. JOSE GUADALUPE PORTILLO HERNANDEZ
REGIDOR REGIDOR

Compendio de firmas que eorresponde al programa anual de Mejora Regulatoria 2024 /
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FORMATO 2. REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL.

El presente avance destaca los avances significativos logrados
durante el periodo actual en el marco del Programa de Mejora
Regulatoria de Actopan, con un enfoque principal en 1la

optimizacién y mejora de la atencién vy servicio a la i
ciudadania.

I. Logros Alcanzados:

II. Indicadores de Desempefio:

IIT.

G

© Teis: 7727270004 /772 7272588 ® E-mail: gobiemoactopan2020.2024@actopanhid

Programas de Capacitacién Continua: Se implementaron e
completaron programas de capacitacién regqulares para el
personal, fortaleciendo habilidades de comunicacién Y |
servicio al cliente.

N\
Reduccidén de Tiempos de Espera: Se ha logrado una ;j\\\
reduccién del 20% en los tiempos de espera promedio, -
mejorando la eficiencia en la atencién al ciudadano. fhe 8
Aumento en la Participacién Ciudadana: Se observd un \\\\\
aumento en la participacién ciudadana en eventos vy
consultas municipales, indicando una mayor involucracién
de la comunidad.

Indice de Satisfaccién Ciudadana: E1 indice de(%
satisfaccién ciudadana ha experimentado un incremento del!
15%, alcanzando el 85% de aprobacién general.

Iniciativas en Proceso:

Implementacién de Nuevos Servicios Digitales: Se esté
trabajando en la actualizacién e introducir nuevos
servicios digitales para cubrir &reas adicionales vy
brindar una gama més amplia de servicios en linea.
Ampliacién de Programas de Capacitacién: Se planea
expandir los programas de capacitacién par incluir
médulos especializados que aborde ituaciones
especificas de atencién al cliente.

Q@ Caile Hidalgo No. 8, Col. Centro, Actopan, Hidalgo C.P. 42500



GOBIERNO MUNICIPAL
2020-2024

= £ C7OPAN
FA

Indicadores de Desempefio:

1. Tiempo Promedio de Respuesta: Se ha mejorado la eficiencia
en la respuesta a solicitudes ciudadanas, reduciendo el tiempo
promedioc de respuesta en un 15%.

2. Nivel de Satisfaccidén del Usuarioc: Se llevard a cabo una
encuesta de satisfaccidén ciudadana, vy los resultados indicaran
la satisfaccidén general en comparacidén con el afio anterior.

V. Desafios y Oportunidades: \ \

A pesar de los logros, se reconocen los desafios continuds,
como la necesidad de mantener una comunicacidén abierta con la
ciudadania y la adaptacidén constante a cambios normativos. Las
oportunidades para el préximo afio incluyen la implementacién
de tecnologias innovadoras para mejorar la accesibilidad y la
transparencia.

VI. Conclusiocones:

En resumen, el programa destaca los avances significativos
logrados en la mejora regulatoria en Actopan, Hidalgo, durante
el afio en revisién. La atencidén y servicio a la ciudadania son
prioridades fundamentales, y se continta trabajando en la
optimizacién de procesos y la adopcién de mejores practicas
para lograr un entorno regulatorio méds eficiente, amigable |y
de calidad para la comunidad.

Este programa se presenta con el compromiso de eégulr
fortaleciendo la mejora regulatoria en beneficio /de 1los
ciudadanos y el desarrollo sostenible de Actopan, Hidalgo.
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