Municipio de Actopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR
ercicio fiscal 202¢

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

:r:;dad Sssponssbie ey sborarla Direccién General de Servicios Municipales

|Programa Presupuestario ACT 09 Servicios Publicos de Calidad

Alineacién con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacién con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.
Coided Responaats dst Indicador Direccién General de Servicios Municipales

. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

:‘:Tc:?ogﬂ Indice de cobertura de servicios basicos municipales para la mejora de vida de la poblacién actopense
Resumen
Narrativo Contribuir al mejoramiento de servicios publicos municipales en Actopan mediante la cobertura de servicios
Mide el grado de acceso de la poblacién a los servicios esenciales proporcionados por el municipio,
IDefinicién considerando la prestacién de alumbrado publico, la cantidad de lamparas y luminarias en funcionamiento y el
servicio de limpieza de calles, reflejando la cobertura efectiva de estos servicios y su impacto en la mejora de
la calidad de vida de la poblacién actopense.
INivel Clasificacién Dimensién a Medir Sentido
|Fin Estratégico Eficacia Constante
Férmula del
=(A+
indicador ICSB=(A+1+1)/3
Variables Nombre Descripcion de variable Fuente Medio de Verificacién
Variable 1 A A=1 si hay alumbrado publico, 0 si no
Censo Nacional de Gobiernos
Fuentes Municipales y Demarcaciones
i o . externas Territoriales de la Ciudad de
Variable 2 I I1=1 si hay limpieza de calles, 0 si no oficiales de México (CNGMD) 2023
INEGI https://www.inegi.org.mx/progr
amas/cngmd/2023/A#abulados
Lamparas en funcionamiento igual o
Variable 3 1 mayor a 7063 = 1 siempre
Método de or
alcola Indice Cobertura Municipal
Frecuencia de Bianual Rango de 0-3
D, R A O D A
Meta Meta Absoluta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
100% 1 0 0 0 1
: Fines Hase Meta 100%
Valor
; 3 Periodo de -
1 2 » o Cumiplimiento 01 de enero al 31 de diciembre de 2026

Parametro de | Verde ‘ Rojo Sdxido de Indicador
Semaforizacion /| «=120%¢&

é’

"D, Vianey Proa/de la Fuerit

: mWa Mejia
Director Geny Servitis . Diréttora de Monitpfeo y Evalugcié

aneacion y Evaluacion



Municipio de Actopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR DI AD
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Unidad Responsable de elaborar la MIR |Direcciéon General de Servicios Municipales
|Programa Presupuestario ACT 09 Servicios Publicos de Calidad
Alineacion con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacién con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.
Usidact Respronsabie del indicadoy Direccién General de Servicios Municipales
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del ; < - s - At i
Porcentaje de percepcién positiva de la prestacion de servicios publicos municipales
Indicador
|Resumen Narrativo |Mejoramiento de servicios publicos municipales en Actopan mediante la cobertura de servicios
Mide la proporcion de las personass beneficiadas conn algtn servicio publico municipal con respecto a la muestra
Definicién :
que se aplicd la encuesta.
|Nivel Clasificacion Dimensién a Medir Sentido
|Propésito Estratégico Calidad Ascendente
Formula del PPPSM=(NCPP/NCP)*100
indicador
Variables Nombre Unidad de Medida  |DeScriPeion delp, o ite Medio de Verificacién
la variable
NUmero de
) . cuestionarios
Variable 1 NCPP Cuestionarios con percepeion
positiva Expediente que integra los
Bireccion de cuestlonano§ y rgsultados de
la percepcién ciudadana,
General de ; g
Seivicos generado por la Direccién
Municioales General de Servicios
P Municipales, frecuencia de
Nimero de actualizacién Anual
Variable 2 NCA Cuestionarios cuestionarios
aplicados
IMétodo de célculo Porcentaje Cobertura Municipal
Frecuencia de Rango de
medicion ko valor 0-100

3.DETERMINACION DE METAS
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
0 0 700

Meta

Periodo de -
Cumplimiento 01 de enero al 31 de diciembre de 2027

2027

2024 -2027 2024 -



Municipio de Actopan, Hidalgo

FICHA TECNICA DE INDICADOR
MO

la MIR

026

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PEOGRAMA PRESUPUESTARIO

Dnidad Resporsanie e Siaborer Direccién General de Servicios Municipales

|Programa Presupuestario

ACT 09 Servicios Publicos de Calidad

Alineacién con el PED

Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora

Alineacién con el PMD

EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.

Unidad Responsable del ; . il i
indicador Direccién General de Servicios Municipales
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
::Tc:r:o‘:el Porcentaje de cobertura del servicio de recoleccién de residuos sélidos en comunidades y colonias de Actopan
Resumen Recoleccién de residuos solidos en comunidades y localidades de Actopan realizadas
Narrativo
Mide la proporcién de comunidades y colonias del municipio de Actopan que cuentan con el servicio de recolecciéon de
Definicién residuos solidos, en relacion con el total de comunidades y colonias existentes en el municipio durante un periodo
determinado.
|Nivel Clasificacién Dimensién a Medir Sentido
|Componente 1 Gestion Eficacia Constante
fommle del PCSRSC=(CSRSCR/CSRSCP)*100
indicador
Variables |Nombre :2::: o) Descripcion de la variable Fuente Medio de Verificacion
Numero de cobertura del
Comunidades y servicio de recoleccion de
Variable 1 CSRSCR colonias residuos sélidos en Expedientes de bitacoras
comunidades y colonias, de recoleccién de residuos
realizadas. solidos en colonias y
; ; comunidades de Actopan,
Registros intamos generado por la Direccién
Numero de cobertura del General de Servicios
Comuriliades servicio de recoleccién de Municipales, frecuencia de
Variable 2 CSRSCP colonias y residuos sélidos en actualizacion trimestral
comunidades y colonias,
programadas.
Método de Porcentaje Cobertura Municipal
célculo
Frecuencia de .
iodlcioh Trimestral Rango de valor 0-100
3.DETERMINACION DE METAS
Meta Absoluta | Trimestre 1 Trimestre 3 =5 Trimestre 4
100% 48 12
Linea Base

Meta

Afio

Periodo de Cumplimiento

Rojo

01 de enero al

31 de diciembre de 2026

Sentido de Indicador

Constante




Municiplo de Acfopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR

MIR

Direccién General de Servicios Municipales

jercici
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL
Unidad Responsable de elaborar la

02

P}-?dGRAMA PRESUPUESTARIO

|Programa Presupuestario

ACT 09 Servicios Publicos de Calidad

Alineacién con el PED

Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora

Alineacién con el PMD

EJE 8. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.

Unidad Responsable del indicador

Direccién General de Servicios Municipales

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

l':l:':‘c:':ofal Porcentaje de gestiones para la recoleccion de residuos realizadas
::::3:: Gestiones para la recoleccion de residuos en las colonias y comunidades
Definicién Mide la proporcidon de las gestiones programadas para la recoleccién de residuos sélidos respecto del total
de gestiones programadas en un periodo determinado.
INivel Clasificacion Dimension a Medir Sentido
|Actividad 1.1. Gestion Eficacia Ascendente
:"‘Z"l'““:’ del PGRR=(GRR/GRP)*100
B Descripcién d
Variables Nombre Unidad de Medida Sscrpcon ge Fuente Medio de Verificacion
la variable
Gestiones de
Variable 1 GRR Gestiones recoleF:c ol de
residuios . .
realizadas Expediente de gestiones para
la recoleccion de basura
Registros realizadas, generado por la
internos Direccién General de Servicios
Gestiones de Municipgles: frecyencia de
e - Cslnas recoleccion de actualizacion trimestral
residuos
programadas
Método de célculo Porcentaje Cobertura Municipal
Frecuencia de Trimestral Rango de 0-100

valor

3.DETERMINACION DE METAS

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3 Trimestre 4

Periodo

Anual

12
EIE]

Periodo de
Cumplimiento

12

01 de enero al 31 de diciembre de 2026

Sentido de Indicador

Ascendente




Municipio de Actopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR
Ejercicio fiscal 2026

o o fisca 5
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Unidad Responsable de elaborar la MIR |Direccion de Servicios Municipales

IPrograma Presupuestario ACT 09 Servicios Publicos de Calidad
Alineacién con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacién con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.

Yhed R pcasaieddl indicadat Direccién General de Servicios Municipales

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador  |Porcentaje de luminarias en funcionamiento en colonias y comunidades de Actopan

Resumen Narrativo Luminarias en las comunidades y colonias de Actopan funcionando

Mide la proporcién de luminarias que se encuentran en funcionamiento en las colonias y comunidades

Befinicion del municipio de Actopan, en relacién con el total de luminarias existentes.
[Nivel Clasificacién Dimensién a Medir Sentido
|Componente 2 Gestion Eficacia Constante
|Férmula del indicador PLFCCA=(LFCCA/TLECCA)*100
Unidad de Descripcion de la
Variables Nombre Medida variable Fuente Medio de Verificacion
Luminarias en
funcionamiento en
Variable 1 LFCCA Luminarias colonias y
comunidades de Expediente de alumbrado
Actopan publico en colonias y
Registros comunidades de Actopgn,
¢ generado por la Direccién
internos e
Total de luminarias General de Servicios
en funcionamiento M“’c‘i‘:ipraz':szg"etc_“encza ?e
o existentes en actualizacion trimestra
Variable 2 TLECCA Luminarias colonias y
comunidades de
Actopan
Método de calculo Porcentaje Cobertura Municipal
Frecuencia de medicion Trimestral Rango de valor 0-100
ACION DE METAS
Meta Absoluta | Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
100% 8000 8000 8000 8000 8000
Sy _Linea Base e

Valor Ao Periodo Meta

Periodo de -
0 2026 Anual Clirblimicate 01 de enero al 31 de diciembre de 2026

Rojo Sentido de Indicador

<65% /; Constante

<=120%&
>=75%




Municiplo de Aclfopan, Hidalgo
FICHA recnggg DE INQICADQR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Unidad Responsable de elaborar la MIR

IMrama Presupuestario ACT 09 Servicios Publicos de Calidad
Alineacion con el PED

Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacién con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.
HOIcad SeSPAI Al del Mdifador Direccion General de Servicios Municipales

Direccién de Servicios Municipales

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Mombre ol Porcentaje de gestiones para el 6ptimo funcionamiento de luminarias
Indicador
IResumen Narrativo |Gestiones para el 6ptimo funcionamiento de luminarias en las colonias y comunidades de Actopan
|Definicisn Mide la proporcion de las gestiones realizadas para asegurar el 6ptimo funcionamiento de las luminarias del
sistema de alumbrado publico respecto del total de gestiones programadas en un periodo determinado.
|Nivel Clasificacién Dimensién a Medir Sentido
|Actividad 2.1 Gestién Eficacia Ascendente
Férmula del PGOFL=(GOFLR/GOFLP)*100
indicador
Unidad de Descripcion de la
Variables iNombm Medida AR Fuente Medio de Verificacién
Gestiones para el
" 6ptimo funcionamiento , .
Variable 1 GOFLR Gestiones de lUminarias Expediente de gestiones
realizadas para el optimo
funcionamiento de
Registros luminarias, generado por la
internos Direccién General de
Geshwe sy Mopesesernnimoes 8
. 6ptimo funcionamiento 4
Variable 2 GOFLP Gestiones de luminarias, trimestral
programadas
Método de célculo Porcentaje Cobertura Municipal
Trimestral Rango de valor 0-100
INACION DE METAS
Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
24 6 6 6

6

Meta

Periodo de
Cumplimiento

Valor Aiio Periodo
0 2026 Anual

01 de enero al 31 de diciembre de 2026
Sentido de Indicador

<=120%8& >=75% | <75% & >=65%

Ascendente
yd

Hdalupe Etamilla Mejia
i de Planeacion y Evaluacion

L6, Dra. Vianey Proa dg 14 Fue
e Servicios Municipales Directora de Monitoreq y ¢




C

Municipio de Actopan, Hidalgo
EICHA TECNICA DE INDICADOR

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Unidad Responsable de elaborar
la MIR

Programa Presupuestario

Alineacion con el PED
Alineacién con el PMD

Direccién General de Servicios Municipales

ACT 09 Servicios Publicos de Calidad

Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.

Direccion General de Servicios Municipales

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

R Porcentaje de servicios de pantedn realizados
Indicador
Resumen - _— .
Neriativo Servicios de panteén en el Municipio realizados
Definicién Mide la proporcion de los servicios de panteén realizados en el municipio de Actopan, en relaciéon
con el total de servicios programados en un periodo determinado
INivel Clasificacion Dimensién a Medir Sentido
|Componente 3 Gestion Eficacia Constante
Férmula del _ "
ileadar PSPR=(SPR/SPS)*100
Unidad de Descripcién
Variables Nombre Medida W e varath Fuente Medio de Verificacion
Numero de
s servicios de Expediente de servicios de
Variable 1 SPR Servicios pateén panteén, generado por la
realizados Registros Direccién General de
internos Servicios Municipales,
Numero de frecuencia de actualizacion
2 servicios de trimestral
Variable 2 SPS Servicios pantéon
solicitados
Mstodo de Porcentaje Cobertura Municipal
calculo
Frecuencia de Trimesiral Rango de 0-100
medicion valor
0 ETAS
Meta Meta Absoluta | Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
100% 146 36 36 37
; Linea Base
Valor Aiio Periodo
146 2025 Anual Periodode | 4 4o enero al 31 de diciembre de 2026
Cumplimiento
Sentido de Indicador
Semaforizacion | <~ 120%& Constante
>=75%
MU
Q\OS - h_llc/;o Integrd
/ ?\ “ e O
4/ -."'L:l /7) :"g‘& "; ~ge
1 ( oo et - il
TS a8 %, Iguin Lépez Dra. igtiey Proa \ ¢ Estawgilla Mejia
\ * ?’ = _; ral de Servicios Directora de lyJonitorec\y neacion y Evaluacion
vC‘). =227 O Municipales Evalugtion
OraN, WOl :
-
2024 - 2027 2024 - 202 ’



Municipio de Acfopan, Hidalgo
I 1
al 2

DICAD R
26

1. DATOS DE lDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Unidad Responsable de elaborar
la MIR

|Programa Presupuestario
Alineacién con el PED
Alineacién con el PMD

Unidad Responsable del

Direccién General de Servicios Municipales

ACT 09 Servicios Publicos de Calidad

Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.

Direccién General de Servicios Municipales

indicador
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre el Porcentaje de gestiones para los servicios de pantedn realizadas
Indicador
|Resumen : . N
Narsative Gestiones para proporcionar los servicios de panteén
Definicién Mide la proporcién de gestiones de servicios de pantedn que fueron realizadas respecto del total
de gestiones programadas en un periodo determinado
INivel Clasificacién Dimensién a Medir Sentido
|Actividad 3.1 Gestion Eficacia Constante
[Férmula del PGSP=(GSPR/GSPP)*100
indicador
Unidad de Descripcion de la
Variables Nombre Medida anablo Fuente Medio de Verificacion
Numero de gestiones Expediente de
Variable 1 GSPR Gestiones para los servicios de gestiones realizadas
panteon realizadas para otorgar servicios
. de pantedn, generado
Regxstros por la Direccién General
Inismos de Servicios
himiei i gestiones Municipales frecuencia
Variable 2 GSPP Gestiones para los servicios de de sctuslizacion
pateén programadas Wimestesl
Método de . -
cEiciie Porcentaje Cobertura Municipal
Frecuencia de <
adicién Trimestral Rango de valor 0-100
INACION DE METAS
Meta Absoluta Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
100% 12 3 3 3 3
__ Linea Base o
Afio Periodo M 120
Periodo de -
2025 Anual Ciumbliclento 01 de enero al 31 de diciembre de 2026
Verde Rojo . Sentido de Indicador
<=120%8 | 75% & >=65% <659 0% P .. Corstante
>'75°/ ) s

é‘\ Validd

pe Excamilla Mejia
eneral de Planeaciony
Evaluacion

6-Olguin Lope
iegrtor General de Servicios
Municipales




Municiplo de Acfopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR
Eje i

ercicio fiscal 2026
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Unidad Responsable de elaborar la

Direccién General de Servicios Municipales

MIR
IPrograma Presupuestario ACT 09 Servicios Publicos de Calidad

Alineacién con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacién con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.

Hoiaed Pesponsable del Indicador Direccién General de Servicios Municipales

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del . . S

Indicador Porcentaje de pipas de agua distribuidas en las partes altas de Actopan

Resumen ; |

Nareative Pipas de agua en las partes altas de Actopan distribuidas

Definicién Mide la proporcién de pipas de agua potable distribuidas en las zonas altas del municipio de Actopan

respecto del total de pipas de agua programadas para su distribucién durante un periodo determinado

INivel Clasificacion Dimensién a Medir Sentido

|Componente 4 Gestion Eficacia Ascendente

Fomula del PPADZA=(PADZAIPADZAP)*100

indicador

Unidad de Descripcion de la

Variables Nombre Medida variable Fuente Medio de Verificacion
Numero de pipas de Expediente de evidencias

Variable 1 PADZA Pipas agua distribuidas en la de distribucion de pipas de
zona alta de Actopan agua en las partes altas de

’ . Actopan, generado por la
fRegatcE itaiics Direccién General de

Numero de pipas de Servicios Municipales,

Variable 2 PADZA) Pipas agua solicitadas para la frecuencia de actualizacién
zona alta de Actopan trimestral

IMétodo de calculo Porcentaje Cobertura Municipal

0-100

Trimestral Rango de valor
3.DETERMINACION DE METAS

Meta Absoluta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
100% 72 18 18 18 18
ol Linea Base

Meta

Valor Aiio Periodo

Periodo de -
0 2026 Anual Cumplimlonto 01 de enero al 31 de diciembre de 2026

Parametro de
Semaforizacién | <=120%& >=75%
¥ a

Sentido de Indicador

Ascendente

Rojo

2024 -2027



Municipio de Acfopcm, Aidalgo
FICHA TECNICA D

al 2 2
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Unidad Responsable de elaborar la
MIR

|Programa Presupuestario ACT 09 Servicios Publicos de Calidad
Alineacién con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora

Direccién General de Servicios Municipales

‘ Iblica, servicio: icipal Il tenible.
Alineacién con el PMD EJE 6. Actopan con obra publi rvicios municipales y desarrollo sostenible

Unidad Responsable del indicador

Direccién General de Servicios Municipales

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del . . S "
iaicador Porcentaje de gestiones para la distribucién de agua realizadas
lResumen Narrativo|Gestiones para la distribucién de agua en las partes altas de Actopan
Definicién Mide la proporcion de gestiones para la distribucién de agua realizadas conformea las peogramadas en un
periodo de tiempo determinado
|Nivel Clasificacién Dimensién a Medir Sentido
|Actividad 4.1. Gestion Eficacia Ascendente
Férmula del | .
ihdicadon PGDA=(GDAR/GDAP)*100
Unidad de Descripcion de la
Variables Nombre Medida variablo Fuente Medio de Verificaciéon
Numero de
GDAR . gestiones para
Variable 1 Gestiones -
dlstnt::ac:;;: :aesagua Expediente de gestiones de
distribucion de pipas de agua
’ en las partes altas de Actopan,
T:‘gf;?: generado por la Direccién
General de Servicios
Nimero de Municipales frecuencia de
GDAP ; gestiones para actualizacién trimestral
Variable 2 Gestiones distribucién de agua
programas
lMétodo de calculo Porcentaje Cobertura Municipal
Frecuencia de ;
edlcion Trimestral Rango de valor 0-100
3.DETERMINACION DE METAS
Trimestre 1 Trimestre 2
100% 12 3 3 3 3
. LineaBase ! S
Valor Afio Periodo 3 :
Periodo de -
0 2026 Anual _Cumplimiento 0 al 31 de diciembre de 2026
¢ e erae "'l:\"o/' A R ©
Parametro de =Amari 5 0JO o de Indicador
Semaforizacion <=120%8& >=75% % & >=65% <65% SV epte
f 7 N\ 2 / 2
z . \
=l D b
Inte Revi O |- 7 i
; 2 2 g x|
EAN
lio pez D neyPraa fle la Fuentd\ ¢ \| L \\0eAe al illa Mejia
@ Servicios Municipales  Directora de Monjtorgo y Evaluac ‘70 } F\rﬂ laneacion’y Evaluacion
Opa N, A

2024 - 202




Municipio de Actopan, Hidalgo

Unidad Responsable de elaborar

1. DATOS DE IDEN

Fi TECN
: i

TIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

DE INDICA
scal 20

Direccion General de Servicios Municipales

la MIR
Programa Presupuestario ACT 09 Servicios Publicos de Calidad
Alineacién con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora

Alineacién con el PMD

EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.

Unidad Responsable del indicador

Direccion General de Servicios Municipales

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del ; i oo do .
dador Porcentaje de solicitudes para el mantenimiento urbano atendidas

Resumen Solicitudes para el mantenimiento urbano en el municipio de Actopan atendidas
Narrativo
Mide la proporci6n de solicitudes de mantenimiento urbano atendidas respecto del total de solicitudes
Definiciéon . - .
ingresadas en un periodo determinado
Nivel Clasificacién Dimensién a Medir Sentido
Componente 5 Gestion Eficacia Ascendente
Eommdla oe PSMUA=(SMUA/SMUR)*100
indicador
Unidad de Descripcion de la
Variables Nombre Medida Vetiabilo Fuente Medio de Verificacién
Numero de solicitudes de Expediente de solicitudes
Variable 1 SMUA Solicitudes mantenimiento urbano de mantenimiento urbano
atendidas Reglstros atendidas, generado por la
int?arnos Direccién General de
SMUR Numero de solicitudes de Servicios Municipales,
Variable 2 Solicitudes mantenimiento urbano frecuencia de actualizaciéon
programadas trimestral
Método de calculo Porcentaje Cobertura Municipal
Frecuencia de .
cedicion Trimestral Rango de valor 0-100
3.DETERMINACION DE METAS
Meta Meta Absoluta | Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
100% 200 50 50
. Linea Base
Valor Afio Periodo
Periodo de s
0 2026 Anual Citibilknionto 01 de enero al 31 de diciembre de 2026
Parémetro de . r - . Ama Sentido de Indicador
Semaforizacién oo |<75% & >=65% Ascendente

>=75%

Integrd

Revisd

General de Servicios
Municipales

ppe Bscamilla Mejia
Planeacion y Evaluacion



Municipio de Actopan, Hidalgo
FICHA TECN!CA DE INDICADOR
Ejercicio fiscal 2026
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Unidad Responsable de elaborar la |Direccion General de Servicios Municipales
Programa Presupuestario ACT 09 Servicios Publicos de Calidad
Alineacién con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacién con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.
Unidad Responsable del indicador |Direccién General de Servicios Municipales
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
:‘:T;:rd:gel Porcentaje de gestiones para la atencién de solicitudes de mantenimiento urbano realizadas
Resumen . - o i : -
Gestiones para la atencién de solicitudes de mantenimiento urbano en las colonias y comunidades
Narrativo
lDeﬂnlcl b Mide la proporcidon de gestiones realizadas para la atencion de solicitudes de mantenimiento urbano,
Respecto del total de gestiones programadas en un periodo determinado
Nivel Clasificacién Dimensién a Medir Sentido
Actividad 5.1 Gestion Eficacia Ascendente
Formulia del PGASMU=(GSMUR/GSMUP)*100
indicador
Unidad de Descripcion de la
Variables Nombre Medida Cariablo Fuente Medio de Verificacion
Namero de gestiones
GSMR _ para [a .atencién de
Variable 1 Gestiones sohc1tu9e.s de Expediente gestiones para la
mantenimiento atencion de solicitudes de
realizadas ) mantenimiento urbano realizadas,
Registros 5 o
s generado por la Direccién General
internos A e
Numero de gestiones de Servicios Municipales,
GSMP para atencion de frecuencia.de actualizacion
Variable 2 Gestiones solicitudes de trimestral
mantenimiento
programadas
Método de calculo Porcentaje Cobertura Municipal
Frecuencia de :
medicion Trimestral Rango de valor 0-100
3.DETERMINACION DE METAS
Meta Meta Absoluta | Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
100% 36 9 9 9 9
~ LineaBase :
Valor Ao Periodo
Periodo de e
| 0 2026 Anual _Cumblimiento 01 de enero al 31 de diciembre de 2026
Paré metro de < . Rojo Sentido de Indicador
Semaforizacién ;=75: <65% Ascendente

Reviso

7~
7
BfarVianey F‘{ a de la Fu

SGliadalype Escamilla Mejia
\ ral de Planeagion y Evaluacion

Directora de Mofitoreo y Eval\g
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