
MUNICIPIO DE ACTOPAN HIDALGO 

ANEXO 1. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Dirección General de Servicios Municipales UNIDAD PRESUPUESTAL 
RESPONSABLE DE LA 
UNIUAL)Eb INtbUIUEb lALEb 
INTFCRANTS DF LA MiR  
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Dirección General de Servicios Municipales 

ACTO9 ServicIos MunIcipales y Mantenimiento Urbano 

1.- ANTECEDENTES 

El Programa Presupuestario ACTO9 servicios Municipales y Mantenimiento Urbano, tiene como objetivo mejorar la percepción que tiene la población actopense en cuanto al gobierno, 
blmdando una mejora en la prestación de servicios publicos municipales, corno el alumbrado público, la recolección de desechos, servicios de panteón y el suministro de agua en pipas a las 
zonas altas del municipio, asi como incrementar una pronta y favorable respuesta a las solicitudes de la población en temas de mantenimiento urbano de los diferentes parques y ornatos a 
cargo del municipIo 

Actopan, Hidalgo, al igual que muchos de los municipios Integrantes al Valle del Mezquital enfrenta retos estructurales vinculados a la prestación eficiente de los servicios públicos básic9 
particularmente en materia de alumbrado público, recolección y disposición final de residuos sólidos urbanos, mantenimiento urbano y gestión de panteones. Estas problemáticas se agra 
ante el crecimiento de la demanda ciudadana, las limitaciones presupuestales y las condiciones de rezago en infraestructura municipal, incidiendo directamente en la calidad de vida de la 
población y en la percepción sobre la eficacia del gobierno local. 

Entre los logros que se han alcanzado a un año de su impleniación se destacan: el aumento de su capacidad para responder a las sohcitudes de la población, la ampliación de la cobertura de 
alumbardo público, la reestructuración del esquema de recolección y disposición final de residuos sólidos urbanos, la integración formal del servicio de pipas como componente estratégico de 
atención en zonas altas y la identificación de la necesidad de gestionar la construcción de un nuevo panteón municipal. 
Finalemnte este programa presupuestario constituye un instrumento estratégico para la atención de todos los habitantes del municipio que hagan uso directo o indirecto de los servicios 
municipales (Alumbrado púbuco, recolección de basura, pipas de agua, panteones, parques y ornatos) que brinda el municipio. 

2.- IDErInFiCAcION Y DEScRIPciON DEL PROBLEMA 

El municipio de Actopan, Hidalgo, tiene una población aproximada de 63,509 habitantes, en donde un 100% de dicha población hace uso directa o Indirectamente de al menos uno de los 
servicios que brinda el ayuntamiento. 
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En el municipio de Actopan, Hidalgo, se ha identificado una prestación limitada y con deficiencias estructurales en diversos servicios municipales, lo que evidencia brechas en cobertura 
territorial, capacidad operativa, Infraestructura disponible y sostenibilídad financiera. Esta problemática tiene implicaciones directas en la percepción de seguridad, en la salud pública, en la 
funcionalidad del espacio urbano y en la confianza ciudadana hacia la administración municipal, constituyendo el e'e central del diagnóstico del Programa Presupuestario ACTO9 Servicios 
Municipales y Mantenimiento Urbano. 

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 reconoce la importancia de la prestación de servicios municipales de catidad, que se aoeguen y cumplan con las normativas vigentes en materia 
de desarrollo sotenible y que sean capaces de mejorar la calidad de vida de la población actopense 

A pesar de los esfuerzos de la Dirección General de Servicios Municipales para brindar un buen servicio a la población, la gestión de los servicios se ha caracterizado por una atención 
predominantemente reactive, con limitada planeación preventiva y escasa inversión en infraestructura estratégica. Con la administración 2024-2027 se ha buscado fortalecer la capacidad 
operativa del área, mejorar los tiempos de respuesta y estabilizar la prestación de servicios prioritarios. No obstante, los rezagos acumulados, el desgaste del parque vehicular, la insuficiencia 
de personal operativo y el incremento en los costos asociados al traslado de residuos continúan representando desaflos estructurales. 

3.- DETERMINACIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN 
El principal objetivo del programa presupuestario de Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano as Ampliar la cobertura de servIcIos municipales en Actopan 
Justificación 
El objetivo general está directamente relacionado con el problema diagnosticado, pues apunta a reducir la deficiencia en la prestación de servicios municipales, que generan una mala percepción de la sociedad hacia 
el gobierno. 
Los objetivos especificos derivan de las principales causas identificadas del problema y deben ser claros, alcanzebles y medibles, 
Aumentar el acceso a los servicios públicos básicos 
Justificación: 
Uno de los principales desaf los identificados en Actopan es el limitado acceso que se tiene en la prestación de alguno de los servicios públicos básicos, por ello, uno de los objetivos especificos en ampilar dicho 
accesos pare brindar una cobertura total. 
Melorar la salud pública de la población 
Justificación 
La correcta prestación de servicios publicos como la recolección de basura, el suministro de pipas de agua en zonas altas y una buena prestación de servios de panteón ayudan a brindar a la población salud pública 
de calidad. 
Aumentar el nivel de satisfaccIón ciudadana 
Justificación 
Al cumplir con los objetivos anteriores se prewe que la satisfacción de la ciudadania aumente y penta legitiar al gobierno actual. 
Generar confianza en las autoridades municipales 
Justificación 
Finalmente, este programa busca que la población recupere la confianza en sus autoridades municipales, e partir de una adecuada prestación de los servicios públicos y une atención más eficiente a las solicitudes 
ciudadsnas. Cuando la comunidad siente la confianza de acercarse a sus autoridades para solicitar algún servicio, se facilite una respuesta inmediata y un seguimiento oportuno, fortaleciendo asi el vinculo entre 
- oblemo sociedad. 

4.- LUUNIUKM 

De acuerdo Informe Anual sobre la Situación de Pobreza y Rezago Social 2026 IBienester, 2026), en el municipio de Actopan, cuenta con una población total de 63,509 habitantes, de dicha población 29, 845 son 
hombres lo que representan el 48.99% y  33,664 son mujeres y representa el 53,00%. 

La cobertura del Programa Presupuestario ACTO9 Servicios Públicos de Caidad es de carácter municipal y abarca la totalidad de las 58 colonias y comunidades que integran el territorio del municipio de Actopan, 
Hidalgo. La población objetivo está conformada por las personas habitantes del municipio que hacen uso o requieren los servicios públicos municipales Induidos en el programa—Alumbrado público, Recolección de 
basura, servicios de panteón, suministro de pipas de agua, mantenimiento de parques y ornatos- 
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MUNICIPIO DE ACTOPAN HIDALGO 

ANEXO 1. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

DIreccIón General de ServicIos Municipales 
•Recolección de residuos sólidos en las 41 colonias y comunidades del municipio, cubriendo 12 rutas diarias todos los rilas. 
•Marrtenimiento y funcionamiento del sistema de alumbrado público. 
•Prestación de servicios de panteón municipal, como pago de refrendos, exltumación y construcción de fosas y lapidas. 
•Distribución de agua potable mediante pipas en las zonas altas del municipio. 
•Atenciórt de solicitudes de mantenimiento urbano en espacios públicos. 

5. ¿tO UiJ U2iKMMI OLJUI!5Lf 
1)Sujetos a Reglas de Operación. 
2)Otros Subsidios (Pare otorgar subsidios no sujetos a reglas de operación, en su caso, se otorgan mediante convenios.) 
3) Prestación de servicios Públicos (Actividades del sector público, que realiza en forma directa, regular y continua, pare satisfacer demandas de la sociedad, de interis general, atendiendo a las personas en sus 
diferentes esferas jurldicas, a liases de las siguientes finalidades: Funciones de gobierno; Funciones de desarrollo social; Funciones de desarroflo económico. 
4) Provisión de Bienes Públicos (Actividades que se realizan para crear, fabricar y/o elaborar bienes que son competencia del Sector Público. lnciuye las actividades relacionadas con la compre de materias primas 
que se industrializan o transforman, pare su posterior distribución a la población. 
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MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO 

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE 
DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección General de Servicios Municipales 

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Dirección General de Servicios Municipales 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACT 09 SERVICIOS MUNICIPALES Y MANTENIMIENTO URBANO 

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL 

La población potencial del Programa Presupuestario ACTO9 Servicios Públicos de Calidad está constituida por la totalidad de habitantes 
del municipio de Actopari, Hidalgo, quienes, de manera directa o indirecta, se ven afectados por las condiciones de cobertura, calidad y 
eficiencia en la prestación de los servicios públicos municipales. 

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO 

63,509 
Personas que viven en Actopan, Hidalgo y hacen uso de los servicios municipales 

PROBLEMÁTICA CENTRAL (PROPÓSITO) 

Mala percepción ciudadana de los servicios públicos en el municipio de Actopan 

 

   

MAGNITUD DEL PROBLEMA 

63,509 
Población total del municipio. 63,509 

Personas que usan los servicios municipales 
No aplica 

 

    

EFECTO SUPERIOR (FIN) 

Dra. Ma. adalupe Escamilla Mejía 
Dirección Genera e Planeacion Y Evaluación 



Personas que habitan en el 
municipio 

Niños y jóvenes del municipio 
que hacen uso de parques 

Personas Indiferentes 

Mala percepción ciudadana de los servidos 
públicos en el municipio de Actopan 

Personas del municipio que no contribuyen con el fin del 
programa, porque tiran basura en lugares Inadecuados y 
hacen mal uso del panteón municipal, de los parques y 

ornatos 

Persona 1  positoras 

/ Presidencia 

1 Municipal de 

Actopan 
Dirección General 

de Servicios 
Municipales 

Personas 

ejecutoras 

Personas beneficiarias 

MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO 

ANEXO III. ANÁUSIS DE INVOLUCRADOS 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección General de Servicios Municipales 

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANtES DE LA MiR Dilección General de Servicios Municipales 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACTOS SERVICIOS MUNICIPALES Y MANTENIMIENTO URBANO 



La población del municipio de Actopan presenta uns percepción negativa respecto a la calidad y eficiencia de 

los servicios públicos, lo que afecta la confianza en la administración municipal. 

1.3 Bajo nivel de 
satisfacción ciudadana 
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MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO 

ANEXO IV. ÁRBOL DEL PROBLEMA 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección General de Servicios Municipales 

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección General de Servicios Municipales 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACT 09 SERVICIOS MUNICIPALES Y MANTENIMIENTO URBANO 

Limitada cobertura de servicios públicos municipales en Actopan 
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MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO 

ANEXO IV. ÁRBOL DE OBJETIVOS 

UMDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección General de Servicios Municipales 

UMDAD€S PRESUPUESTALES INTEGRaNTES DE LAMIR 01recci6n General de Servicios Municipales 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACT 09 SERVICIOS MUMCIPALES Y MANTENIMIENTO URBANO 

Mayor cobertura de servicios públicos municipales en Actopan 

1.1 Mayor acceso a los 
servidos púbOces básicos 

1.2 Salud público do 
cakdad 

1.3 AlIo nivel de 
salisalacciórr 

ciudadana 

1.4 ConEenza en las autoridades 
municipales es municipales 

    

La población del municipio de Actopan mejora su percepción sobre la calidad y eficiencia de los 
servicios públicos, fortaleciendo la confianza en la administración municipal. 
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MUNICIPIO DE ACTOPAN. HIDALGO 

ANEXO VI. ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA 
MIR Dirección General de Servicios Municipales 

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección General de Servicios Municipales 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACTO9 Servicios Municipales y Mantenimiento urbano 

CRITERIOS DE VALORACION !.odC!ufl!N 
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MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO 

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 
DE LA MIR 

. 
Dirección General de Servicios Municipales 

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección General de Servicios Municipales 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACTO9 Servicios Municipales y Mantenimiento urbano 

Problema 
Objetivo 

Limitada cobertura de servicios públicos municipales en 
Actopan 

. . 
Mayor cobertura de servicios publicos municipales en Actopan 

Efectos Fines 

Limitado acceso a los servicios públicos básicos 
• . . . 

Salud publica ineficiente 
Bajo nivel de satisfacción ciudadana 

• 
Desconfianza en las autoridades 

Mayor acceso a los servicios publicos básicos 
Salud publica de calidad 
Alto nivel de satisfaccion ciudadana 

Insuficiente recolección de residuos sólidos en comunidades y 
localidades, 

Incremento recolección de residuos sólidos en comunidades y 
localidades. 

Camiones de recolección en mal estado Camiones de recolección en buen estado. 

Servicio de alumbrado público deficiente. 
Eficiente servicio de alumbrado público. 

Limitada atención a los reportes de funcionamiento de 
iluminarias, 

Mayor atención a los reportes de funcionamiento de 
iluminarias. 

Limitados servicios de panteón. Incremento de servicios de panteón. 

Gestiones insuficientes para proporcionar los servicios de 
panteon. 

Incremento de gestiones para proporcionar los servicios de 
panteón. 

Insuficientes pipas de agua en la zona alta. Suficientes pipas de agua en la zona alta. 

Pipas de agua en condiciones deficientes para distribución. Pipas de agua en óptimas condiciones para distribución. 

Disminución en las solicitudes para el mantenimiento urbano. Incremento en las solicitudes para el mantenimiento urbano. 

Solvencia presupuestaria insuficiente para la atención dlas 
necesidades ,- ( 

Incremento en la solvencia presupuestaria para la atención de 
las necesidades. 



Presidencia Municipal de Actopan Hidalgo 

Dos de Identificación del Programa Presupuestario 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE 
LA MIR Dirección General de Servicios Municipales 

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección General de Servicios Municipales 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACTO9 ServicIos Munlcl 'ales Mantenimiento urbano 

Matriz de Indicadores para Resultados 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificación Supuestos 

Fin 
Contribuir al mejoramiento de servicios 
públicos municipales en Actopan mediante la 
cobertura de servicios 

Indice de cobertura de servicios básicos 
municipales para la mejora de vida de la 
población actopense 

CONEVAL (2018) 

https://sistemas.conevat.org.mx/DATAMUN/d  
ato 
actualizado?c2018&e=13&m=13003&sg=3& 
g'19&owli= frecuencia de seguimiento 
Bianuat 

Existen condiciones climaticas i  de 
infraestructura son adecuadas para el 
cumplimiento de los servicios públicos 
municipales en el municipio de Actopan 

Propósito 
La población de Actopan cuenta con buena 
percepción ciudadana de los servicios 
públicos 

Porcentaje de percepción positiva de la 
prestación de servicios públicos 
municipales 

Expediente que integra los cuestionarios y 
resultados de la percepción ciudadana, 
generado por la Dirección General de 
Servicios Municipales, frecuencia de 
actualización Mual 

La población actopense esta satisfecha con 
los servicios públicos municipales y tiene 
buena percepción. 

Actividad 1.1 

Recolección de residuos sólidos en 
comunidades y localidades de Actopan 
realizada 

Porcentaje de cobertura del servicio cte 
recolección de residuos sólidos en 
comunidades y colonias de Actopan 

Expedientes de bitácoras de recolección de 
residuos sólidos en colonias y comunidades 
de Actopan, generado por la Dirección 
General de Servicios Municipales, frecuencia 
de actualización trimestral 

Loa lugares de disposición final de residuos 
sólidos del municipio funcionan bajo la 
normativa indicada 

Gestiones para la recolección de residuos en 
las colonias y comunidades 

Porcentaje de gestiones para la 
recotección de residuos realizadas 

Expediente de gestiones para la recolección 
de basura realizadas, generado por la 
Dirección General de Servicios Municipales, 
frecuencia de actualización trimestral 

Loa camiones de recolección de residuos 
sólidos funcionan adecuadamente 

Luminarias en las comunidades Y  colonias de 
Actopan funcionando 

Porcentaje de luminarias en 
funcionamiento en colonias y 
comunidades de Actopan 

Expediente de alumbrado público en colonias 
y comunidades de Actopan, generado por la 
Dirección Generat de Secios Municipales, 
frecuencia de actualización trimestral 

Existen condiciones climáticas y de 
infraestructura adecuadas para el 
funcionamiento del alumbrado público en las 
colonias y comunidades de Actopan 

Actividad 2.1 
Gestiones para el óptimo funcionamiento de 
luminarias en las colonias y comunidades de 
Actopan 

Porcentaje de gestiones para el óptimo 
funcionamiento de luminarias 

Expediente de gestiones para el óptimo 
funcionamiento de luminarias, generado por 
la Dirección General de Servicios 
Municipales, frecuencia de actualización 
trimestral 

La ciudadanía de Actopan realiza los 
reportes de luminarias en mal 
funcionamiento con los datos necesarios 
para su atención. 
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Servicios de panteón en el Municipio 
realtzados 

Porcentaje de servicios de panteón 
realizados 

Expediente de servicios de panteón, 
generado por la Dirección General de 
Servicios Municipales, frecuencia de 
actualización trimestral 

La ciudadanla actopense solicita los 
diferentes servicios de panteón 

ActIvIdad 3.1 
Gestiones para proporcionar los servicios de 
panteón 

Porcentaje de gestiones para los servicios 
de panteón realizadas 

Expediente de gestiones realizadas para 
otorgar servicios de panteón, generado por la 
Dirección General de Servicios Municipales 
frecuencia de actualización trimestral 

Existen solicitudes de la ciudadanta 
respecto a la obtención de servrcioa de 
panteón 

Pipas de agua en las partes altas de Actopan 
distribuidas 

Porcentaje de pipas de agua distribuidas 
en las partes altas de Actopan 

Expediente de evidencias de distribución de 
pipas de agua en las partes altas de Actopan, 
generado por le Dirección General de 
Servicios Municipales, frecuencia de 
actualización trimestral 

Disponibilidad de pipas y operadores para 
asegurar cobertura de agua en las zonas 
altas de Actopan 

ActivIdad 4.1 Gestiones pare la distribución de agua en las 
partes altas de Actopan 

Porcentaje de gestiones para la 
distribución de agua realizadas 

Expediente de gestiones de distribución de 
pipas de agua en las partes altas de Actopan, 
generado por la Dirección General de 
Servicios Municipales frecuencia de 
actualización trimestral 

Coordinación adecuada con el organismo 
del agua en el municipio de Actopan para 
aldea distribución 

Solicitudes para el mantenimiento urbano en 
el municipio de Actopan atendidas 

Porcentaje de solicitudes para el 
mantenimiento urbano atendidas 

Expediente de solicitudes de mantenimiento 
urbano atendidas, generado por la Dirección 
General de Servicios Municipales, frecuencia 
de actualización trimestral 

La población actopense de las colonias y 
comunidades realizan solicitudes para el 
mantenimiento urbano 

ActIvidad 5.1 
Gestiones pare la atención de solicitudes de 
mantenimiento urbano en las colonias y 
comunidades 

Porcentaje de gestiones para la atención 
de solicitudes de mantenimiento urbano 
realizadas 

A 

Expediente de solicitudes de mantenimiento 
urbano atendidas, generado por la Dirección 
General de Servicios Municipales, frecuencia 
de actualización trimestral 

Existe solvencia presentarla pare atender 
las diferentes necesidades de 
mantenimiento urbano en las colonias y 
comunidades de Actopan 

Dra. Ma. G .datupe Escamilla Mejía 

Dirección Genera le Planeacion Y Evaluación 
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Presidencia MuniciDal de ActoDan Hidalao 
ANEXO IX ANÁLISIS PRESUPUESTAL 

Datos de Identificación del Programa Presupuestario 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR 

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE 
LA MIR Dirección General de Bienestar Social, Instancia de la Mujer, Instituto Municipal de la Juventud, Dirección del Deporte 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACTO9 Servicios Municipales y Mantenimiento urbano 

Análisis presupuestal 

Capitulo 
1000 ServicIos personales $20,483,895.17 
2000 MaterIales y suministros $6,175,284.60 
3000 Servicios generales $1755467349 
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $ 0.00 
3000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $50000000 
6000 inversión pública $ 0.00 
7000 inversiones financieras y otras provisiones $ 0.00 
8000 PartIcipaciones y aportaciones $ 0.00 
9000 Deuda pública $ 0.00 

Total $44,713,853.26 
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