MUNICIPIO DE ACTOPAN HIDALGO

ANEXO |. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD PRESUPUESTAL

RESPONSABLE DE LA Direccién General de Servicios Municipales

Direccién General de Servicios Municipales
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACTO9 Servicios M ipales y M: Urbano

El Programa Presupuestario ACTO9 servicios Municipales y Mantenimiento Urbano, tiene como objetivo mejorar la percepcion que tiene la poblacién actopense en cuanto al gobiemo,
bimdando una mejora en la prestacién de servicios publicos municipales, como el alumbrado ptiblico, la recoleccién de desechos, servicios de panteén y el suministro de agua en pipas a las
zonas altas del municipio, asi como incrementar una pronta y favorable respuesta a las solicitudes de la poblacién en temas de mantenimiento urbano de los diferentes parques y omatos a
cargo del municipio

Actopan, Hidalgo, al igual que muchos de los municipios integrantes al Valle del Mezquital enfrenta retos estructurales vinculados a la prestacion eficiente de los servicios publicos basico:
particularmente en materia de alumbrado publico, recoleccién y disposicion final de residuos sélidos urbanos, mantenimiento urbano y gestion de panteones. Estas probleméticas se agra
ante el crecimiento de la demanda ciudadana, las limitaciones presupuestales y las condiciones de rezago en infraestructura municipal, incidiendo directamente en la calidad de vida de la
poblacién y en la percepcién sobre la eficacia del gobiemo local.

Entre los logros que se han alcanzado a un afio de su implentacién se destacan: el aumento de su capacidad para responder a las solicitudes de la poblacién, la ampliacién de la cobertura de
alumbardo publico, la reestructuracion del esquema de recoleccién y disposicion final de residuos sélidos urbanos, la integracién formal del servicio de pipas como componente estratégico de
atencion en zonas altas y la identificacion de la necesidad de gestionar la construccién de un nuevo panteén municipal.

Finalemnte este programa presupuestario constituye un instrumento estratégico para la atencién de todos los habitantes del municipio que hagan uso directo o indirecto de los servicios
municipales (Alumbrado publico, recoleccién de basura, pipas de agua, panteones, parques y omatos) que brinda el municipio. Q

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
El municipio de Actopan, Hidalgo, tiene una poblacién aproximada de 63,509 habitantes, en donde un 100% de dicha poblacién hace uso directa o indirectamente de al menos uno de los
servicios que brinda el ayuntamiento.

En el municipio de Actopan, Hidalgo, se ha identificado una prestacién limitada y con deficiencias estructurales en diversos servicios municipales, lo que evidencia brechas en cobertura
territorial, capacidad operativa, infraestructura disponible y sostenibilidad financiera. Esta problemética tiene implicaciones directas en la percepcién de seguridad, en la salud publica, en la
funcionalidad del espacio urbano y en la confianza ciudadana hacia la administracién municipal, constituyendo el eje central del diagnéstico del Programa Presupuestario ACT09 Servicios
Municipales y Mantenimiento Urbano .

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 reconoce la importancia de la prestacién de servicios municipales de calidad, que se aoeguen y cumplan con las normativas vigentes en materia
de desarrollo sotenible y que sean capaces de mejorar la calidad de vida de la poblacién actopense

A pesar de los esfuerzos de la Direccién General de Servicios Municipales para brindar un buen servicio a la poblacién, la gestién de los servicios se ha caracterizado por una atencién
predominantemente reactiva, con limitada planeacion preventiva y escasa inversién en infraestructura estratégica. Con la administracién 2024-2027 se ha buscado fortalecer la capacidad
operativa del &rea, mejorar los tiempos de respuesta y estabilizar la prestacién de servicios prioritarios. No obstante, los rezagos acumulados, el desgaste del parque vehicular, la insuficiencia
de personal operativo y el incremento en los costos asociados al traslado de residuos contintian representando desafios estructurales.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
El principal objetivo del programa presupuestario de Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano es Ampliar la cobertura de servicios municipales en Actopan
Justificacion
El objetivo general esta directamente relacionado con el problema diagnosticado, pues apunta a reducir la deficiencia en la prestacién de servicios municipales, que generan una mala percepcién de la sociedad hacia
el gobierno.
Los objetivos especificos derivan de las principales causas identificadas del problema y deben ser claros, alcanzables y medibles.
Aumentar el acceso a los servicios publicos basicos
Justificacion:
Uno de los principales desafios identificados en Actopan es el limitado acceso que se tiene en la prestacion de alguno de los servicios pliblicos basicos, por ello, uno de los objetivos especificos en ampilar dicho
accesos para brindar una cobertura total.
Mejorar la salud publica de la poblacién
Justificacion
La correcta prestacién de servicios publicos como la recoleccién de basura, el suministro de pipas de agua en zonas altas y una buena prestacién de servios de panteén ayudan a brindar a la poblacién salud publica
de calidad.
A el nivel de satisfaccién cludad
Justificacion
Al cumplir con los objetivos anteriores se prevve que la satisfaccién de la ciudadania aumente y perita legitiar al gobiemo actual.
Generar confianza en las autoridades municipales
Justificacion
Finalmente, este programa busca que la poblacién recupere la confianza en sus autoridades municipales, a partir de una adecuada prestacién de los servicios publicos y una atencién maés eficiente a las solicitudes
ciudadanas. Cuando la comunidad siente la confianza de acercarse a sus autoridades para solicitar algtn servicio, se facilita una respuesta inmediata y un seguimiento oportuno, fortaleciendo asi el vinculo entre
gobierno y sociedad.

4.- GUBERIURA
De acuerdo Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2026 (Bienestar, 2026), en el municipio de Actopan, cuenta con una poblacién total de 63,509 habitantes, de dicha poblacién 29, 845 son
hombres lo que representan el 46.99% y 33,664 son mujeres y representa el 53,00%.

La cobertura del Programa Presupuestario ACT09 Servicios Pblicos de Calidad es de caracter municipal y abarca la totalidad de las 58 colonias y comunidades que integran el territorio del municipio de Actopan,

Hidalgo. La poblacién objetivo esta conformada por las personas habitantes del municipio que hacen uso o requieren los servicios publicos municipales incluidos en el prograr publico, Recoleccién de
|basura, servicios de pantedn, suministro de pipas de agua, mantenimiento de parques y omatos—
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MUNICIPIO DE ACTOPAN HIDALGO

ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Direccién General de Servicios Municipales

*Recoleccién de residuos sélidos en las 41 colonias y comunidades del municipio, cubriendo 12 rutas diarias todos los dias.
«Mantenimiento y funcionamiento del sistema de alumbrado publico.

Brestacién de servicios de panteén municipal, como pago de refrendos, exhumacion y construccion de fosas y lapidas.
<Distribucién de agua potable mediante pipas en las zonas altas del municipio.

~Atencién de salicitudes de mantenimiento urbano en espacios publicos.

b. ¢EDS UN PRUGRAMA SUCIALY

1)Sujetos a Reglas de Operacion.

2)Otros Subsidios (Para otorgar subsidios no sujetos a reglas de operacién, en su caso, se otorgan mediante convenios.)

3) Prestacion de servicios Publicos (Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus
diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades: Funciones de gobiemo; Funciones de desarrollo social; Funciones de desarrollo econémico.

4) Provision de Bienes Publicos (Actividades que se realizan para crear, fabricar y/o elaborar bienes que son competencia del Sector Publico. Incluye las actividades relacionadas con la compra de materias primas
que se industrializan o transforman, para su posterior distribucion a la poblacién.

Alimentacién Directo Indirecto
Educacion Directo Indirecto
Salud x Directo Indirecto x
Trabajo x Directo Indirecto x
Vivienda Directo Indirecto
Seguridad Social x Directo Indirecto x
No Discriminacién Directo Indirecto
Medio ambiente sano x Directo Indirecto x

Bienestar Econdmico Indirecto
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MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE

DE LA ELABORACION DE LA MIR Direccion General de Servicios Municipales
UNIDADES PRESUPUESTALES . . iy oo

INTEGRANTES DE LA MIR Direccion General de Servicios Municipales
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACT 09 SERVICIOS MUNICIPALES Y MANTENIMIENTO URBANO

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

La poblacion potencial del Programa Presupuestario ACT09 Servicios Publicos de Calidad esta constituida por la totalidad de habitantes
del municipio de Actopan, Hidalgo, quienes, de manera directa o indirecta, se ven afectados por las condiciones de cobertura, calidad y
eficiencia en la prestacién de los servicios publicos municipales.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

63,509
Personas que viven en Actopan, Hidalgo y hacen uso de los servicios municipales

PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

Mala percepcién ciudadana de los servicios publicos en el municipio de Actopan

MAGNITUD DEL PROBLEMA

63,509
Poblacién total del municipio. 63,509

- - No aplica
Personas que usan los servicios municipales

EFECTO SUPERIOR (FIN)

Mayor cobertura}7servicios publicos municipales en Actopan
=
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Dra. Ma. Gyadalupe Escamilla Mejia
Direccion General¥e Planeacion Y Evaluacién



MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO [H. ANALISIS DE INVOLUCRADOS|

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR Direccién General de Servicios Municipales
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Direcci6én General de Servicios Municipales
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACT 09 SERVICIOS MUNICIPALES Y MANTENIMIENTO URBANO

Personas indiferentes Poblacién que no habita en el

municipio

Personas que habitan en el
municipio

Habitantes de las comunidades
ubicadas en zonas altas del
municipio

Mala percepcién ciudadana de los servicios
publicos en el municipio de Actopan

Presidencia

Municipal de
Actopan
Direccién General Nifios y jévenes del municipio
de Servicios que hacen uso de parques

Municipales

N

Personas beneficiarias

Personas del municipio que no contribuyen con el fin del
programa, porque tiran basura en lugares inadecuados y
hacen mal uso del I, de los parques y

ornatos

Personas
ejecutoras

Persona;;oposltoras

‘-\\‘\n}‘)\ !
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MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO IV. ARBOL DEL PROBLEMA

|UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR

Direccién General de Servicios Municipales

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Direccién General de Servicios Municipales

IPROGRAMA PRESUPUESTARIO

ACT 09 SERVICIOS MUNICIPALES Y MANTENIMIENTO URBANO

1.1 Limitado acceso a
los servicios publicos
basicos

1.2 Salud publica Ineficiente

1.3 Bajo nivel de
satisfaccion ciudadana

1.4 Desconfianza en las
autoridades municipales

La poblaciéon del municipio de Actopan presenta unz percepcion negativa respecto a la calidad y eficiencia de
los servicios publicos, lo que afecta la confianza en la administracion municipal.

Limitada 1.5.1 Solvencia
el 121 sy 1.3.1 Gestiones 1.4.1 Pipas de agua 5
S etcion insuficientes para en condiciones 3
recoleccion en mal reportes de rarins  deficient insuficiente para la
gsac funcionarmiento de | | servicos de distribucién Sk gen
uminarias cos de pante6n
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Integré
. Julio Olguin Lépez

for General de Servicios Municigalg




MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO IV. ARBOL DE OBJETIVOS)|

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR Di i0 de i W
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Direcci6én General de Servicios Municipales
PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACT 09 SERVICIOS MUNICIPALES Y MANTENIMIENTO URBANO

1.1 Mayor acceso a los 1.2 Salud publica de 1:32::,:2’;;:8 1.4 Confianza en las autoridades
servicios pliblicos basicos calidad ciudadana municipales es municipales

| | |

La poblacion del municipio de Actopan mejora su percepcion sobre la calidad y eficiencia de los
servicios publicos, fortaleciendo la confianza en la administracion municipal.

: 1.2.1 Mayor 1.5.1 Incremento en
1.1.1 Camiones de atenciénalos | 1L incrvmento o8 1.4.1 Pipas de agua en a solvencia
recoleccién en buen reportes de g sl Gptimas para
estado funcionamiento de de pantedn para distribucién Ia atencién de las
iluminarias necesidades

I;ltegré
C. Julio Olguin Lépez
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MUNICIPIO DE ACTOPAN. HIDALGO

ANEXO VI. ANALISIS DE ALTERNATIVAS|

"I:IN':DAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA Direccién General de Servicios Municipales

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Direccion General de Servicios Municipales

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CRITERIOS DE VALORACION
FACULTAD JURICICA

ACTO9 Servicios Municipales y Mantenimiento urbano

PRESUPUESTO DISPONIBLE

REALIZABLE EN CORTO PLAZO

DISPONIBILIDAD DE RECUSRSOS

TECNICOS
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e
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DISPONIBILIDAD DE RECURSQOS

UDE ADMINISTRATIVOS
CULTURAL Y SOCIALMENTE
ACEPTABLE
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4 AMBIENTAL
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MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION
DE LA MIR

Direccion General de Servicios Municipales

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Direccion General de Servicios Municipales

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ACTO09 Servicios Municipales y Mantenimiento urbano

Limitada cobertura de servicios publicos municipales en
Actopan

Efectos

Limitado acceso a los servicios publicos basicos
Salud publica ineficiente

Bajo nivel de satisfaccion ciudadana
Desconfianza en las autoridades

Causas

Insuficiente recoleccion de residuos sélidos en comunidades y
localidades.

Problema Objetivo

Mayor cobertura de servicios publicos municipales en Actopan

Fines

Mayor acceso a los servicios publicos basicos
Salud publica de calidad
Alto nivel de satisfaccion ciudadana

Medios

Incremento recoleccién de residuos sélidos en comunidades y
localidades.

Camiones de recoleccién en mal estado

Camiones de recoleccién en buen estado.

Servicio de alumbrado publico deficiente.

Eficiente servicio de alumbrado publico.

Limitada atencién a los reportes de funcionamiento de
iluminarias.

Mayor atencién a los reportes de funcionamiento de
iluminarias.

Limitados servicios de pantedn.

Incremento de servicios de panteén.

Gestiones insuficientes para proporcionar los servicios de
panteén.

Incremento de gestiones para proporcionar los servicios de
panteén.

Insuficientes pipas de agua en la zona alta.

Suficientes pipas de agua en la zona alta.

Pipas de agua en condiciones deficientes para distribucion.

Pipas de agua en éptimas condiciones para distribucion.

Disminucién en las solicitudes para el mantenimiento urbano.

Incremento en las solicitudes para el mantenimiento urbano.

Solvencia presupuestaria insuficiente para la atencion dgflas
necesidades

7N

Incremento en la solvencia presupuestaria para la atenciéon de
las necesidades.

X
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B Publicas




Presidencia Municipal de Actopan Hidalgo

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE
LA MIR

Direccion General de Servicios Municipales

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Direccién General de Servicios Municipales

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ACTO9 Servicios Municipales y Mantenimiento urbano
% ae dicadores para Re ado
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacién Supuestos
CONEVAL (2018)

Contribuir al mejoramiento de servicios
publicos municipales en Actopan mediante la
cobertura de servicios

Indice de cobertura de servicios basicos
municipales para la mejora de vida de la
poblacién actopense

https://sistemas.coneval.org. mx’/DATAMUN/d
ato
actualizado?c=2018&e=13&m=13003&sg=3&
g=19&owli= frecuencia de seguimiento
Bianual

Existen condiciones climéticas y de
infraestructura son adecuadas para el
cumplimiento de los servicios publicos
municipales en el municipio de Actopan

La poblacién de Actopan cuenta con buena
percepcion ciudadana de los servicios
publicos

Porcentaje de percepcion positiva de la
prestacion de servicios publicos
municipales

Expediente que integra los cuestionarios y
resultados de la percepcién ciudadana,
generado por la Direccién General de
Servicios Municipales, frecuencia de
actualizacion Anual

La poblacién actopense esta satisfecha con
los servicios publicos municipales y tiene
buena percepcion.

Recoleccion de residuos sélidos en
comunidades y localidades de Actopan
realizada

Porcentaje de cobertura del servicio de
recoleccion de residuos sélidos en
comunidades y colonias de Actopan

Expedientes de bitacoras de recoleccion de
residuos sélidos en colonias y comunidades
de Actopan, generado por la Direccion
General de Servicios Municipales, frecuencia
de actualizacion trimestral

Los lugares de disposicién final de residuos
sélidos del municipio funcionan bajo la
normativa indicada

Gestiones para la recoleccion de residuos en

Porcentaje de gestiones para la

Expediente de gestiones para la recoleccion
de basura realizadas, generado por la

Los camiones de recoleccion de residuos

Actidaditt las colonias y comunidades recoleccién de residuos realizadas Direccién General de Servicios Municipales, |sélidos funcionan adecuadamente
frecuencia de actualizacion trimestral
N Expediente de alumbrado publico en colonias |Existen condiciones climaticas y de
Luminarias en las comunidades y colonias de ﬁPorceIo:;arLeieﬁ oluen:colonsi :sn y comunidades de Actopan, generado por la |infraestructura adecuadas para el
Actopan funcionando comunidades de Acto y Direccién General de Servicios Municipales, |funcionamiento del alumbrado ptblico en las
pan frecuencia de actualizacién trimestral colonias y comunidades de Actopan
Expediente de gestiones para el 6ptimo . :
. . . % La ciudadania de Actopan realiza los
Gestiones para el 6ptimo funcionamiento de funcionamiento de luminarias, generado por s
Actividad 21 |luminarias en las colonias y comunidades de || OTcentale de gestiones para el 6ptimo |, 1o s General de Servicios Feportes de kiminarias en mak

Actopan

funcionamiento de luminarias

Municipales, frecuencia de actualizacién
trimestral

funcionamiento con los datos necesarios
para su atencién.

ot
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Expediente de servicios de pantedn,
Servicios de panteén en el Municipio Porcentaje de servicios de panteén generado por la Direccion General de La ciudadania actopense solicita los
realizados realizados Servicios Municipales, frecuencia de diferentes servicios de panteén

actualizacion trimestral

Expediente de gestiones realizadas para
Gestiones para proporcionar los servicios de |Porcentaje de gestiones para los servicios|otorgar servicios de panteén, generado por la
pantedn de pantedn realizadas Direccién General de Servicios Municipales
frecuencia de actualizacion trimestral

Existen solicitudes de la ciudadania
respecto a la obtencién de servicios de
pantedén

Actividad 3.1

Expediente de evidencias de distribucién de
pipas de agua en las partes altas de Actopan, | Disponibilidad de pipas y operadores para
generado por la Direccién General de asegurar cobertura de agua en las zonas
Servicios Municipales, frecuencia de altas de Actopan

actualizacion trimestral

Pipas de agua en las partes altas de Actopan |Porcentaje de pipas de agua distribuidas
distribuidas en las partes altas de Actopan

Expediente de gestiones de distribucién de
pipas de agua en las partes altas de Actopan, | Coordinacién adecuada con el organismo
generado por la Direccién General de del agua en el municipio de Actopan para
Servicios Municipales frecuencia de dicha distribucién

actualizacion trimestral

Gestiones para la distribucion de agua en las |Porcentaje de gestiones para la

Actividad 4.1 | ¢ altas de Actopan distribucién de agua realizadas

Expediente de solicitudes de mantenimiento

Solicitudes para el mantenimiento urbano en |Porcentaje de solicitudes para el urbano atendidas, generado por la Direccién
el municipio de Actopan atendidas mantenimiento urbano atendidas General de Servicios Municipales, frecuencia
de actualizacion trimestral

La poblacién actopense de las colonias y
comunidades realizan solicitudes para el
mantenimiento urbano

Expediente de solicitudes de mantenimiento |Existe solvencia presentaria para atender
urbano atendidas, generado por la Direccién |las diferentes necesidades de

General de Servicios Municipales, frecuencia |mantenimiento urbano en las colonias y
de actualizacion trimestral comunidades de Actopan

Gestiones para la atencién de solicitudes de  |Porcentaje de gestiones para la atencién
Actividad 5.1 mantenimiento urbano en las colonias y de solicitudes de mantenimiento urbano
comunidades realizadas

icas Publicas

Direccion General\Qe Planeacion Y Evaluacién
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Presidencia Municipal de Actopan Hidalgo
ANEXO IX LISIS PRESUPUESTAL

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
|ELABORACION DE LA MIR

UL:"::;{DES PREBURUESTALES INTEGRANTES DE Direcci6n General de Bienestar Social, Instancia de la Mujer, Instituto Municipal de la Juventud, Direccion del Deporte

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ACTOS Servicios Municipales y Mantenimiento urbano

Analisis presupuestal

Capitulo
1000 Servicios personales $20,483,895.17
2000 Materiales y suministros $6,175,284.60
3000 Servicios generales $17,554,673.49
4000 Transferencias, asignaci bsidios y otras ayudas $ 0.00
5000 Bienes muebles, i bles e intangibles $500,000.00
6000 Inversién plblica $ 0.00!
7000 Inversiones fi as y otras provisiones $ 0.00
8000 Participaci y aportaci $ 0.00
9000 Deuda publica $ 0.00
Total $44,713,853.26
Fiscales 23.35
Otros recursos (especificar fuente(s)) 76.65
Total 100

Inte
C. Julio, in Lépez
Gen: e Servicios Municipales
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