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L INTRODUCCION

Para que el ciclo de las politicas publicas sea correcto, se deben implementar evaluaciones, que a
través de una metodologia y de herramientas para su aplicacion, permita generar informacion que
apoye a la identificacién de la perspectiva que tienen los servidores sobre su ambiente laboral, asi
como los conocimientos y desempefio que aplican en sus actividades diarias y con la ciudadania.

El presente Programa Anual de Evaluacion se aplicara en la Administracion del Municipio de Actopan
y de igual manera, por primera vez, se trabajara en conjunto con la Comision de Agua y Alcantarillado
del Municipio, para aplicar las evaluaciones a las Unidades Administrativas de este organismo
descentralizado.

Para que los servidores publicos y la ciudadania puedan observar la metodologia que se utiliza para
calificar las evaluaciones y los indicadores, se especifican los parametros de semaforizacion y
calificacion porcentual.

Las evaluaciones que se aplicaran seran en materia de avances trimestrales, conocimiento sobre el
Cédigo de Etica y de Conducta, Normatividad Aplicable, Anticorrupcién, medir el hostigamiento y
acoso sexual, Clima laboral, asi como la Comunicacién Interna y Externa.
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II. MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 26, apartado C, 79 fraccion Viy 134.
e Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 54, 61, 64 y 79.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria articulos 2 fraccién LI, 25 fraccién 11, 27,
85 fraccion 'y 110.

e Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, articulo 106 fraccion II.

HL CONSIDERACIONES GENERALES

a) Objetivos del PAE 2023

1.- Definir qué tipos de evaluacién e instrumentos se aplicaran a las y los servidores publicos en
materia de desempefio, asi como a los resultados de su Estructura Programatica que tiene cada una
de las Unidades Administrativas.

2.- Establecer el cronograma de la ejecucion de las evaluaciones.

3.- Lograr que los resultados de las evaluaciones sea un elemento fundamental para la integracion
del Sistema de Evaluacién del Desempefio.

‘

b) Para efectos de los términos utilizados en el presente documento, se debera entender cada término
de acuerdo a lo establecido a continuacioén:

Estructura Programatica: el conjunto de categorias y elementos programaticos ordenados en forma
coherente, el cual define las acciones que efecttian los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos
y metas de acuerdo con las politicas definidas en el Plan Municipal de Desarrollo y en los Programas;

Evaluacién: proceso que tiene como finalidad de determinar el grado de eficacia, eficiencia, calidad,
resultados e impacto con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas
que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas;

Indicadores: elemento que permite monitorear y conocer el resultado de las acciones emprendidas
respecto a los objetivos o metas planteadas por la Administracién Publica Municipal;
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PAE: Programa Anual de Evaluacion.

Politica: Conjunto de acciones, estructuradas en modo intencional y causal, que se orientan a realizar
objetivos considerados de valor para la sociedad o a resolver los problemas identificados;

Programas Operativos Anuales: Serie de medidas o actividades relacionadas entre si para el logro
de un objetivo particular de largo plazo;

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio, conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion
de grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base a los indicadores establecidos;

UA: Unidades Administrativas

IV. PROCESO DE EVALUACION

IV.I RESPONSABILIDADES

La Direccién de Administracion de Riesgos, Planeacién y Evaluacion del Desempeiio, es responsable
de los siguientes puntos:

¢ Proponer el disefio, desarrollo e implementacién de las metodologias y herramientas relativos
a la Evaluacion del Desempefio.

e Disefiar procesos que vinculen la planeacién con el proceso de implantacién y operacién de la
Evaluacion del Desempeiio

e Dar seguimiento a las metas y objetivos definidos a los Programas Operativos Anuales.

e Integrar los resultados de la medicién y evaluacién de los indicadores para uso y disposicion
del Municipio.

e Brindar apoyo y asesoria a los titulares de las Unidades Administrativas en la aplicacion y uso
de los instrumentos de evaluacion.

e Apoyar en el proceso de seguimiento y monitoreo de las lineas de accién del Plan Municipal
de Desarrollo 2020-2024.

e Presentar, los resultados parciales o totales de las evaluaciones en los temas aplicables al PAE
2023.
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IV.Il EVALUACIONES

Para evaluar el cumplimiento de metas y objetivos, asi como el desempefio de las y los servidores
publicos, se implementaran los siguientes tipos de evaluaciones:

v" Evaluacion de los Programas Operativos Anuales
o Evaluacién de los avances trimestrales: se evalian los avances trimestrales, a través
de las evidencias que se presentan de cada una de las actividades especificas.

v' Evaluacién a través de indicadores
o Indicadores estratégicos y de gestion: de acuerdo a los resultados trimestrales, se
establece este método de medicion para verificar el logro alcanzado de acuerdo a las
metas establecidas. Estos indicadores se publican en la Plataforma Nacional de
Transparencia y a la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.

o Guia Consultiva de Desempeiio Municipal 2023:
A través de esta herramienta disefiada por la Secretaria de Gobernacién y el INAFED, se
implementan los 8 médulos, los cuales contienen 80 indicadores de gestion y 35 de
desempefio.

e Evaluacion del desempeiio de los servidores publicos
o Encuestas: para la evaluacion de la conducta, conocimientos, compromiso institucional,
clima laboral y desempefio de las y los servidores publicos, se desarrollan encuestas en
plataformas digitales para un mejor anélisis y para obtener los resultados de manera
eficaz.

IV.IV PARAMETROS DE SEMAFORIZACION Y CALIFICACION PORCENTUAL

Para la evaluacion de los avances trimestrales y el comportamiento de los indicadores, se toma en
cuenta lo siguiente:

o Optimo o Satisfactorio: Cuando el valor alcanzado se encuentra dentro del rango
establecido.

» En proceso o preventivo: Cuando el valor alcanzado del indicador es menor o mayor
(dependiendo del sentido del indicador) que la meta programada, pero se mantiene dentro
del rango aceptable de cumplimiento.
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¢ Rezago o no iniciado: Cuando no se reporta actividad de la linea de acciéon o comprobante,
de acuerdo a lo establecido.

RANGOS
Optimo o Satisfactorio 90% a 100%
En proceso o preventivo 50% a 89%
Rezago o no iniciado 49% a 0%

ESTATUS

Para la revision y calificacion de las evidencias presentadas en los avances trimestrales de acuerdo a
las metas establecidas en los Programas Operativos Anuales, se toman en cuenta los siguientes
criterios:

1. Las evidencias deben de ser relacionadas a lo establecido en la Unidad de Medida de cada
Accion especifica.

2. La evidencia debe de ser Iegible.

3. Deberan de ser entregadas de manera digital al correo
programasoperativosactopan@gmail.com y tendran que estar ordenadas nombrando al
archivo de acuerdo a lo establecido en las columnas de “Accion especifica” y de “Resultados”
en su POA.

4. Se considera como “sin evidencia”, las acciones en las que se muestren resultados repetitivos

(un mismo resultado para dos acciones diferentes) y cuando se entreguen las mismas
evidencias de trimestres anteriores.

5. Cuando se hayan cumplido mas de 30 metas, se podra entregar una muestra del 20% de las
evidencias.

6. En caso de que no se lleve a cabo una meta en el tiempo establecido, el titular de la unidad
administrativa podra presentar una tarjeta informativa u oficio justificando la modificacién,
cambio u omisién de la actividad.
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V. CRONOGRAMA

A continuacion, se muestra el cronograma de aplicacion de cada una de las evaluaciones
programadas:

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

¢A QUIEN(ES) SE LES {8

APLICA?

ENE

FEB

MAR

MAY | JUN JUL | AGO NOV | DIC

SEP

ABR ocT

EVALUACION DEL CUARTO sakban UA DE PRESIDENCIA
TRIMESTRE 2022 2 MUNICIPAL
EVALUACION DE LOS AVANCES PR UA DE PRESIDENCIA
TRIMESTRALES POA 2023 v Y DE CAASA
ACTUALIZACION DE
RESULTADOS PARA B UA DE PRESIDENCIA
INDICADORES ESTRATEGICOS Y ¥ MUNICIPAL
DE GESTION
ACTUALIZACION DE
RESULTADOS PARA ‘
P AASA
INDICADORES ESTRATEGICOS Y b ook
DE GESTION
Contraloria UNIDADES
GUIA CONSULTIVA DE Municipal y UA ADMINISTRATIVAS
DESEMPENO MUNICIPAL 2023 participantes PARTICIPANTES
EVALUACION DEL CODIGO DE SERVIDORES (A5}
DARPYED PUBLICOS (AS) DE
ETICA Y CONDUCTA PRESIDENCIA
EVALUACION EN MATERIA DE
A A
NORMATIVIDAD APLICABLE i dns by
EVALUACION EN MATERIA DE DARPVED UA DE PRESIDENCIA Y
ANTICORRUPCION Y DE CAASA
EVALUACION EN MATERIA DE S
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO DARPYED 8 G
LABORAL
SERVIDORES (AS) %
EVALUACION EN MATERIA DE DARPYED PUBLICOS (AS) DE
CLIMA LABORAL PRESIDENCIA Y CAASA
EVALUACION EN MATERIA DE SERVIDORES (AS)
COMUNICACION INTERNA Y DARPYED PUBLICOS (AS) DE
EXTERNA PRESIDENCIAY CAASA

VL REPORTES DE RESULTADOS

El producto final de la evaluacion son los informes, los cuales nos brindan informacion relevante sobre
el estado de las Unidades Administrativas, para la toma de decisiones, ademas de dar seguimiento a
lo establecido en cada uno de los programas y proyectos que se ejecutan en esta Administracion
Municipal. Con esto se puede identificar los logros, riesgos, deficiencias y las areas de oportunidad
para buscar una mejora continua, ademas de contribuir en la rendicién de cuentas y la transparencia.
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Los resultados seran entregados 30 dias después del término de la aplicacién de cada evaluacion, se
elaborara un informe a la Presidenta Municipal, a la Titular de la Contraloria y de igual manera, seran
presentados en el Comité de Control y Desempefio Institucional.

VI. SEGUIMIENTO A LAS PROPUESTAS
DE MEJORA

De acuerdo al analisis y presentacion de resultados de cada una de las evaluaciones, se mostraran las
observaciones y hallazgos encontrados, los cuales seran entregados a los titulares de las Unidades
Administrativas buscando cubrir las areas de oportunidad, realizando reuniones o mesas de trabajo.

VIIL. DIFUSION Y TRANSPARENCIA

Los resultados de las evaluaciones seran publicados de acuerdo a lo establecido en las fracciones de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, las cuales le competen a esta
Direccién, asi como a los formatos entregados a la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.
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