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INTRODUCCION

o
-
a

principios de eficacia y eficiencia.

Es por ello, que se deben de ejecutar estrategias y acciones que permitan que los
funcionarios obtengan mayor satisfaccién en su lugar de trabajo; y con ello se genere

una mejora en la productividad del ente publico.

Ante este contexto y en cumplimiento a las atribuciones de la Direccién de Administracion
de Riesgos, Planeacién y Evaluacién del Desempefio es que procedio a realizar una

evaluacion del clima laboral dentro de las unidades administrativas de la Presidencia

Lo anterior, con el propésito de encontrar areas de oportunidad que nos permitan mejorar
el clima de trabajo, obtener mejores resultados y cumplir las metas y objetivos que nos

planteamos como administracién municipal.




ANTECEDENTES

De conforimidad con os articulos 41 y 42 del Reglamento interior de la Administracion Publica
del Municipio de Actopan Hidalgo, se contemplé dentro del Programa Anual de Evaluacion de
la Direccion de Administracion de Riesgos, Planeacién y Evaluacion del Desempefio realizar

una Evaluacién sobre el Clima Laboral en la Presidencia Municipal.

Para poder llegar a cabo dicha actividad, se realizé el uso de las herramientas tecnologicas
con que se contaba, con la elaboraciéon de un cuestionario en la plataforma de “Google”; lo

anterior para poder tener un mayor alcance en la muestra de servidores publicos que fueron

El cuestionario consté de 20 preguntas que versaron principalmente en los temas liderazgo,

resultados, organizacidn y las condiciones laborales en general.

Para realizar el diagnostico, se solicitd via oficio a las distintas unidades administrativas de la
Presidencia Municipal, que instruyeran a su personal asignado el contestar el cuestionario en

turno.

—

Fue durante el periodo comprendido del 14 al 20 de diciembre del afio en turno, que se dio a
las &reas para gue su personai pudiera da a

Una vez transcurrido el plazo sefialado, se obtuvo una participacién total de 405 funcionarios
de las distintas unidades, lo que representa un porcentaje de participacion del 80%

aproximadamenie de ia piantiiia totai

Por todo lo anterior, es que con la informacién obtenida la Direccién de Administracion de

Riesgos, Planeacion y Evaluacion del Desempefio, procedié a realizar el presente informe.




RESULTADOS

Una vez que se obtuvo la respuesta

de la informacién de las respuestas
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de la encuesta, se procedid a hacer una estudio y analisis

obtenidas, dando como resultado los datos siguientes:
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SOBRE MiI TRABAJO:

Me gusta mi trabajo.

348

Considero que necesito capacitacion en algln drea de
mi interés y que forma parte importante de mi
desarrollo.

177

Existe mucha movilidad y cambios de puesto de trabajo

en mi area. 128

142

Tengo la flexibilidad de cémo hacer mi trabajo siemprey
cuando llegue a los mejores resuitados.

Tengo las competencias que el puesto requiere.

290

Tengo definidas claramente las funciones de mi puestoy |
mis limites de responsabilidades. s
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LIDERAZGO:

Mi jefe me orienta y me facilita cumplir con mi
trabajo.

Siento confianza con mi jefe.

232

Me siento satisfecho con la forma de trabajar con
mi jefe.

237

Observo que mi jefe solicita mis ideas y propuestas
para mejorar el trabajo.

202
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ORGANIZACION:

Existe comunicacion que apoya el logro de los
objetivos de la Institucion.

227

Me siento comprometido para alcanzar las metas
establecidas para cada periodo.

282

Las metas establecidas en mi rea de trabajo
constituyen un incentivo alcanzable.

217
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RESULTADOS:

1
®

|
. : i 3
Me siento comprometido a lograr buenos resultados !

en mi trabajo 5

321

La estructura de mi drea es la adecuada para cumplir
con nuestros objetivos.

Conozco el impacto del trabajo de la Institucidn
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EN GENERAL:

Comparto los logros de la Institucucién. R ——

Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo que
he hecho.

284

Mi trabajo me da sentido de logro personal S e

B Totalmente en desacuerdo i# En Desacuerdo ¢ De acuerdo u Totalmente de acuerdo




RECOMENDACIONES

En virtud de los resultados obtenidos se aprecia que las y los servidores puiblicos que laboran
en la Presidencia municipal manifiestan de manera generai tener un grado de aceptacién con
el clima laboral de su centro de trabajo; sin embargo, las acciones para mantener esta
situacion y en su caso mejorar las areas de oportunidad obliga a que la administracién

implemente acciones para lograr un ambiente sano de trabajo-

Por lo anterior, es que se emiten las recomendaciones siguientes:

A. Programa de Capacitacién Continuo.

Dentro del apartado “Sobre mi Trabajo”, se someti6é a consideraciéon de los encuestados la
siguiente afirmacion: “Considero que necesito capacitacion en alguin area de mi interés y que
forma parte importante de mi desarrollo”, a lo que 328 servidores publicos manifestaron estar
de acuerdo o totaimente de acuerdo con dicha consideracion, es decir ei 80% dei personai

=3

encuestado.

Ante este resultado, resulta conveniente recomendar que la Direccion de Recursos Humanos
y ias distintas unidades adminisirativas verifiquen que ei programa anuai de capacitacioén
cumpla con las necesidades del personal, y dotar con ellos de las instrumentos y

competencias necesarias para contar con mejores funcionarios.

[P R PN . PR |

Todo io anterior de conformidad con ios articuios 58, 59 y 60 dei dei Regiamento interior de

la Administracion Publica del Municipio de Actopan, Hidalgo,




No se omite sefialar que el resultado también puede guardar relaciona con la afirmacién
siguiente: “Existe mucha movilidad y cambios de puesto de trabajo en mi area”; en donde de

igual manera el 66% manifesté estar de acuerdo con la misma.

B. Liderazgo de Mandos Medios y Altos
En cuanto a la seccién “Liderazgo”, se consulté al personal la siguiente afirmacién: “Mi
jefe me orienta y me facilita cumplir con mi trabajo”; a lo cual 270 servidores publicos
manifestaron estar de acuerdo o totaimente de acuerdo con dicha consideracion, io que

representa mas del 66% por ciento.

Si bien la cantidad anterior, representa la mayoria de la plantilla no se debe de dejar a un
iado que el restanie 33% manifesté esiar en desacuerdo o totaimenie desacuerdo” con

dicha afirmacién; lo que es un porcentaje importante.

En este sentido; es que se deben de analizar las situaciones o causas que originan que 1
de cada 3 funcionarios municipaies consideren gue su jefe no orienia ni faciiita cumpiir

con su trabajo,

Por todo lo anterior; es que se recomienda que la Direccién de Recursos Humanos y las
distintas unidades adminisirativas verifiquen que ios mandos medios y aitos cuenten con
una estrategia que permita una comunicacion efectiva entre los distintos colaboradores o
en su caso establecer dentro del programa anual de capacitacién los temas de liderazgo,

trabajo en equipo y resultados.

De conformidad con los articulos 58, 59 y 60 del del Reglamento Interior de la

Administracion Publica del Municipio de Actopan, Hidalgo,




CONCLUSION

La Presidencia Municipal de Actopan debe estar comprometida en contar con un adecuado
clima laboral que permita que las y los servidores publicos municipales tengan un sentido de
pertenencia con los metas y objetivos de la institucion; y con ello que se brinde un servicio de
calidad para la ciudadania

Para ello, se debe de contar con un diagnéstico que permita conocer el sentir de las personas
que laboran en la presidencia y mediante ello establecer una ruta en la implementacion de
acciones de mejora, las cuales servirdn como base para solventar los requerimientos vy
problematicas manifestados por las y los trabajadores.

Por todo io anterior,
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pueden realizar sus actividades en las mejores condiciones posibles.
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