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1. Uso de los hallazgos de la evaluacion

Programa de direccidén de servicios municipales 2023

Disefio

Cuadro. Principales mejoras derivadas de la evaluacién

{

Punto de vista de la
unidad responsable

Seccion ASM

Planeacion Describir la problematica a Se reconoce la importancia
atender, las poblaciones o dreas de trabajar en ia realizacion
de enfoque, objetivos especificos de un diagnostico que
y alineacién. permita conocer la situacién

actual, asi como la mejora en
la toma de decisiones.

Disefio Implementacion de la Se realizan trabajos de

Metodologia del Marco Logicoy = mejora y fortalecimiento real

seguimientoy evaluacion del

Actividades para el
cumplimiento del ASM
Integrar un  documento
detallado que describa la
problematica a atender, las
de

enfoque, objetivos especificos,

poblaciones o d&reas
conforme a los aspectos a
considerar para la elaboracién
de este que emite el Consejo
Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo social
(CONEVAL). Asi

alineacion a la planeacion

como

nacional, estatal, municipal y
Objetivos de
Sostenible (ODS)

Desarrollo

Integrar matriz de Indicadores
(MIR)
conforme a los elementos de

para Resultados
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| Actividades para el
| cumplimiento del
|

CeiebE ? Punto de vista de la unidad

[ responsables

Sistematizar la

I . informacion de los
La definicién clara de las poblaciones
formatos con los que

Sistematizar la fortalecerd la planeacion, facilitara el
» . o oo cuentan, en la cual se
Operacién informacién de los formatos seguimiento del programa y
> =k 7 o incluyan datos especificos
de registro permitird medir con mayor precision

E del servicio que se ofrece,

los resuitados obtenidos. . . .
la cual incluya informacion

de su bitacora de registro
Identificar y definir

criterios, procesos y

: : normativas que
Contar con informacion : -
: ; ; determinen quiénes
: = sistematizada para mejorar el control
Identificar y definir criterios, > - £ pueden acceder a alguno
. : administrativo, permitird generar .
Operacién procesos y normativas de ; = 2 de los servicios que
= evidencia para la toma de decisiones : )
los servicios proporcionan y en qué

y fortaiecer los mecanismos de L .
: = condiciones (mecanismos
transparencia y rendicién de cuentas. S
de elegibilidad) y sean
publicados en la péagina

institucional

Actualizar el manual de
El  mantener actualizados los organizacién y
Actualizar el manual de instrumentos administrativos para procedimientos, asi como

Operacion organizacion y delimitar funciones, estandarizar integrar todas y cada una
procedimientos procedimientos y fortalecer la de las funciones que
operacién institucional. realiza el personal

operativo de la Direccién

Integrar y sistematizar un 5y Integrar una base de datos
: Al fortalecer la planeacion, el
padrén de las personas == 2 del padrén de las personas
: : seguimiento y la evaluacién del . :
. usuarias y/o localidades : e usuarias y/o localidades
Operacién : desempefio mediante indicadores .
' beneficiadas con los 5 : : beneficiadas con los
= e estratégicos y de gestion, se mejora la . .
servicios municipales - S servicios municipales
planeacién y el alcance de objetivos,
otorgados otorgados
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Actividades para el
cumplimiento del

| ASM
Desarrollar una Matriz de

’ Punto de vista de la unidad |
responsables

Seccién

Indicadores para
Resultados (MIR) que esté
plenamente alineada con
la Matriz de Marco Légico
(MML). Ademds, es
fundamental desarrollar
fichas técnicas para cada
El monitoreo institucional mediante indicador, especificando
= mecanismos permanentes de su metodologia, fuente de
Implementacién de la - L : o SR
seguimiento que permitan evaluar el = informacién, periodicidad
i Metodologia del Marco =
- Medicién de = : cumplimiento de metas y generar y responsable del
: Légico y Matrices de 2 . i S
resultados : informacién para la mejora continua, seguimiento.
Indicadores para s
por lo que se buscara que los Los indicadores deben
Resultados S : L
indicadores  cumplan con la cumplir con los criterios
normativa. CREMA (claros, relevantes,
econdémicos,
monitorearles %
adecuados) y contar con
medios de verificacién
precisos que posibiliten
verificaciones
independientes y

confiables.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacién

La evaluacién de Disefo realizada al Programa Presupuestario de Servicios Generales
Municipales permitié identificar fortalezas y areas de oportunidad relacionadas con la
planeacién, organizacién y seguimiento de los servicios publicos municipales. Las

recomendaciones emitidas contribuyen al fortalecimiento del programa mediante la
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integraciéon de un dlagnostlco ms’utucnonal Iza def‘mc:on de la poblacién objetivo, la
sistematizacién de la informacién, la actualizacién de los instrumentos normativos y la

implementacién de mecanismos de seguimiento y evaluacién del desempefio.

La Direccidon de Servicios Generales Municipales manifiesta su disposicién para atender los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacién, implementando gradualmente
las acciones correspondientes de conformidad con la disponibilidad presupuestal,
administrativa y normativa, con el propdsito de fortalecer la eficiencia, eficacia, transparencia

y calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania.

3. Comentarios especificos

3.1 Sobre los resultados de la evaluacién

Los resultados obtenidos permitieron identificar areas de oportunidad relacionadas con la
elaboracién del diagnéstico institucional, la definicién de las poblaciones del programa, la
sistematizacién de la informacién, la actualizaciéon de los instrumentos administrativos y la
implementacién de herramientas de planeacién, seguimiento y evaluacién del desempefio.
Las recomendaciones emitidas fortalecerdn la gestién institucional y contribuiran a mejorar

la prestacion de los servicios publicos municipales.
3.2 Sobre el uso de la evaluacién

La evaluacién representa un instrumento de mejora continua que permitira fortalecer la
planeacién, la operacién y el seguimiento del programa presupuestario, favoreciendo la toma
de decisiones basada en evidencia y una administracién publica orientada al cumplimiento

de resultados.
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3.3 Sobre el proceso de la evaluacién

El proceso de evaluacidn se desarrollé de manera objetiva y conforme a la metodologia

establecida, permitiendo analizar la informacién institucional disponible e identificar de

manera clara las fortalezas y dreas de oportunidad del programa.

3.4 Sobre el desempeiio del equipo evaluador
El equipo evaluador llevé a cabo el proceso con profesionalismo, imparcialidad y rigor técnico,
formulando observaciones y recomendaciones pertinentes que contribuiran al

fortalecimiento institucional y a la mejora continua del Programa Presupuestario de Servicios

Generales Municipales.

N~— \.'-
Dra. Ma. Guadalupe Escamiie ity

C. Julio Olgum ;
Directora General de Ianeacn&(?} valuaciéon

ctor General de Servici
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