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1. Uso de los hallazgos de la evaluacion

Cuadro. Principales mejoras derivadas de la evaluacion

Actividades para

el cumplimiento
del ASM

Anadlisis de la justificacion Describir la problemdtica Se considera que el diagndstico Integrar un documento

{

i | Punto de vista de la unidad

Seccion | ! t
| | responsable

de la creacién y del disefio  a atender, las poblaciones fortalecera la planeacion del detalladoquedescribala
del programa o 4dreas de enfoque, programa y permitira justificar de problemadtica a atender,
objetivos especificos y manera objetiva la intervencion las poblaciones o dreas
alineacion. institucional, asi como su alineaciéon de enfoque, objetivos
con los instrumentos de planeacion  especificos, conforme a
y la normativa vigente. los aspectos a considerar
para la elaboracién de
este que emite el
Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica
de Desarrollo social
(CONEVAL). Asi como
alineacién a la
planeacién nacional,
estatal, municipal y
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
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‘ : z X i tividades para

| Punto de vista de la unidad | ATt d P

3 | el cumplimiento
responsable i

i del ASM

Seccion

Padron de
beneficiarias y

mecanismos de atencidn

Presupuesto y rendicion
de cuentas

Caracteristicas del
programa

Padron de personas
beneficiarias y

mecanismos de atencion

personas

Sistematizar la
informacion de los

formatos

Publicacién en la pagina
de web institucional los
requisitos necesarios para
la emisién y/o expedicién
de licencias de
funcionamiento

Actualizar el manual de
organizacion y

procedimientos

Integrar y sistematizar
un padrén  de las

personas usuarias

La sistematizacion de la
informacién permitirda mejorar el
control interno, el seguimiento de
los tramites y la generacién de
informacién para la toma de

decisiones.

La transparencia y facilitar a la
ciudadania el acceso a |Ia
informacién relacionada con los
tramites y servicios que ofrece la

dependencia.

Al  mantener actualizados los

instrumentos normativos para
definir claramente las funciones del
personal y estandarizar los procesos
relacionados con la expedicion de
licencias y demds actividades de

regulacion.

Un padrén sistematizado permitird
contar con informacion confiable
sobre los usuarios de los servicios,
facilitando el seguimiento, Ila
transparencia y la evaluacién de

resultados.

Sistematizar Ia informacion
de los formatos con los que
operan, e incluir datos
especificos del servicio que
se ofrece, lo cual permita

llevar un  seguimiento
sistematizado.

Integrar un apartado en
la pagina de web
institucional los
requisitos necesarios

para la emisién yfo
expedicién de licencias

de funcionamiento

Actualizar el manual de
organizacion y
procedimientos, asf
como integrar todas y
cada una de Ilas
funciones que realiza el
personal operativo en el
tema relacionado con ia
expedicion de licencias
de funcionamiento y
actividades relacionadas
Integrar y sistematizar
un padrén de las
personas usuarias que
contenga: ano, folio (tipo
de trémite nombre
completo, razén social,
fecha, costo, sexo, giro,
direccién de la unidad

econdémica
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| Actividades para
| el cumplimiento
!

Seccion : ASM
del ASM

Evaluacién y analisis de la Implementacion de la La implementacién de la Desarrollar una Matriz

matriz de indicadores Metodologia del Marco Metodologia del Marco Légico de Indicadores, para
Légico y Matrices de permitird fortalecer la planeacion Resultados (MIR) que

Indicadores para estratégica, el seguimiento del esté plenamente
Resultados. desempeno y la evaluacion de alineada con la Matriz de
resultados del programa Marco Légico (MML) en
presupuestario. donde sea considerado

el FAISMUN.
Ademas, es

fundamental desarrollar
fichas técnicas para cada
indicador, especificando
su metodologia, fuente

de informacion,
periodicidad y
responsable del

seguimiento.

Los indicadores deben
cumplir con los criterios
CREMA (claros,
relevantes, econémicos,
monitoreables y
adecuados) y contar con
medios de verificacion
precisos que posibiliten
verificaciones
independientes y
confiables.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacién

La evaluacién de Disefio realizada al Programa Presupuestario de la Direccién General de

Reglamentos y Espectaculos permitié identificar fortalezas y &reas de oportunidad
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relacionadas con la planeacién, orgamzacnon y operacion de los servicios que brinda la
dependencia. Las recomendaciones emitidas resultan pertinentes, ya que contribuyen al
fortalecimiento del disefio del programa mediante la elaboracién de un diagnéstico
institucional, la sistematizaciéon de la informacién, la actualizacion de los instrumentos
normativos, la transparencia en los tramites y la consolidacién de herramientas para el

seguimiento y evaluacion del desempefio.

La Direcciéon General de Reglamentos y Espectaculos manifiesta su disposicién para atender
los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la evaluacién, implementando las acciones
correspondientes de manera gradual y conforme a la disponibilidad de recursos humanos,
financieros y administrativos, con el propdsito de fortalecer la calidad de los servicios publicos,
mejorar la atencién a la ciudadania y consolidar una gestién institucional orientada a

resultados.

3. Comentarios especificos

3.1 Sobre los resultados de la evaluacion

Los resultados obtenidos permitieron identificar oportunidades para fortalecer el disefio del
programa mediante la elaboracién de un diagndstico institucional, la sistematizacién de la
informacion, la publicacién de requisitos para los tramites y servicios, la actualizacién de los
manuales administrativos, la integracion de un padrén de personas usuarias y la
implementacion de la Metodologia del Marco Légico y la Matriz de Indicadores para

Resultados.

3.2 Sobre el uso de la evaluacion
La evaluacion constituye una herramienta para la mejora continua de la gestion institucional,

ya que las recomendaciones permitiran fortalecer los procesos administrativos, mejorar la
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prestacion de los servicios, mcrementar Iz transparencna y facilitar el seguimiento de los

resultados del programa presupuestario.

3.3 Sobre el proceso de la evaluacion
El proceso de evaluacion se desarrollé conforme a la metodologia establecida, mediante la
revision de informacion institucional y la participacién de las areas responsables, lo que

permitio identificar de manera objetiva las fortalezas y dreas de oportunidad del programa.

3.4 Sobre el desempeiio del equipo evaluador

El equipo evaluador condujo el proceso con objetividad, profesionalismo y rigor técnico,
emitiendo recomendaciones claras, pertinentes y viables que representan un insumo
importante para fortalecer el desempefio institucional de la Direccién General de

Reglamentos y Espectéaculos.
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