MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

|ﬁH.’)l,RAMA 001 PRESIDENCIA
f

i UNIDAD (ES) RESPONSABLE(S) EJERCICHD FISCAL EJF APUCABLE DEL PMD PERIODO REPORTADO
SECRETARIA GENERAL, UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS, COORDINACION DE ATENCION Y 2023 1. MUNICIPIO CON GOBIERNO HONESTO, CERCANO A LA POBLACION Y
GESTION CIUDADANA, OFICINA CONCILIADORA, COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA MODERNO CUARTO TRIMESTRE
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seguitniento a las quejas y
denuncias en contra de
elementas policiacos
— Medir que tados fos
Capacitar a los m";"e — RS servidores piblicosdela|  (No. de elementos Disponibilidad de
i iirecci i ici; i Instituci estatales
clementas de segurldad | b o citedosen | constancies delos Eficacia Dilreccidnde; Sequridad |;polictacos capecitedos/No. Anval 53 53 0 0% Ascendente clones e
pdblica en materia de A . Piblica cuenten con las total de elementos para proporcicnar las
5 . materia de elementos policiales o s b g
anticorrupcién i capacitaciones poficiacos)*100 capacitaciones
b P proyectadas en el POA
Medir si las acciones | (XV"20)» (X220} +0@%20)+{
lizadas de difusié X4~2 #20) .
Informar a la ciudadania | fndice de cobertura en ‘;:_; q“:sm; ‘;e[ 6’:“% x1 _Pe:}*w X)Z‘ Audiencia gue se
v i : - infe nedio d
Jelss caditen mamnn'dre e Docu.rnenrrfos N Eficiencia de la ciudadanfa conozcaj  Conferencia Mafianera Trimestral 307 27 [ 75% Ascendente i oo
avances y proyectos de | las actividades de [a difusién P y = A las redes y pagina web
b Wi i el marieisi
la Administracién Administracién PO X4=Psgina X5= Redes lel municipio
Administracién Sociales
Medir ia efectividad en la (No. de publicaciones Las plataformas pueden
Mucmne: am“md“ . Red i comunicacién externa , re;a!iza:uns/N de tener errores en su
ey, WO i M oo Eficacia con I3 publicacion de ke Anual N/A 195 o 100% Ascendente | sistema que no permita
como Ia. dgina web con igina we 1o sctividades reaiizades it pil sl
fas;aceiones rexbanclas enla Administracion Feed modificaciones
XT720)+(X2"20)+03*20)+(
é p bt *2
Habordon e ) Medir 13 elaboracion de 0020
programas que Evalyacion del i U8 g X1=Evaluacién del )
planifiquen la revisiony | Indice de control cumplimiento del e I; U“m dades 771 cumplimiento det Codiga Cumpwemp por parte
evaluacion del intemno, transparencia, |  Cédige de ética, Ayeiristrataser de Eticay de Conducta de as Direcciones de ia
cumplimiento de les | rendicin de cuentas y | Programa Anual de Eficacia itesia de Control X2= Programa Anual de Anual 4 5 o 100% Ascendente Contralorfa en ta
funciones de las UA, asi evaluacién del Evaluacién y de [Pstp—— Evaluacién X3= Protocolo dabcrm.én y aplicacién
como de la verificacion y desempedic Auditoria, Protocolo Rgndici’bn de Ciisites ;l Anticorrupdién X4= de los instrumentos.
seguimiento a los Anticurrupcién y PCI Evaluacién Programa de Control
resultados intemo  XS= Programa
Andal de Auditorfa
i 450} +(X2*50) Cumplimiento por parte
Elaboracién y ejecucién { [ndice de cumplimiento T Medir la aplicacién de los{  X1=Pregrama de Control de fas Direcciones de la
del Programa de Control | de los Compenentes de ¥ AS!;Q Eficiencia componentes de Control Interno X2=Programa Anual N/A 2 ] 83% Ascendente Cent‘r'alorfn er‘| la )
| 1 Intemo Control Intemo : interno Anus! de Actividades elaboracion y aplicacién
l entregado a la ASEH de os instrumentos
[ X1°30)+(x2720) + (X3"30) +(
I X420) 1= Validacion del
| Cuadro General, Medir el cumplimiento en|  Cuadro General de e
| \ o Inventarios relacifn a la entrega de | Clasificacién Archivistica
b Contar con los Indice de instrumentos
tales, Guia . los instrumentos X2= Validacién delos
| instrumertos archivisticos validados d“::':‘(m: h % Eficacia e 3 Anual /A 4 o
; archivisticos validados par 2 AGEH ostie - el dela Gl
I dispesicién validados AGEH de Archivo X&=Validacién
I del Catalogo de Di
’ Documental
4 ait s
il 'f“ e . Lista de asistenciay AL (No. de enlaces
de las Unidades Porcentaje de enlances N . enlaces esten 9
— N constancias de Eficacia ’ 3 capacitades/Total de Anual N/A 57 ]
I e de las UA it PR capacitados en materia enleces)*100
| materia archivistica archivistica
Medir el n(mero de
I % . B e
[ lizad: A ) i
i I et e et | e Cloran, pdper,,
| 5 shanin realizadas a titulares y |  Listas de registro Eficacia B realizadas/No. de asescrias Anual N/A 55 [ .
b titulares y enlaces P atender dudas o rogramadas)*100 ylos enlaces de
f aclaraciones en materia a las UA
L5 i
Porcentaje de




Remitir las solicitudes de
informacién a las UA

correspondientes y dar
seguimiento para que

Porcentaje de

Medir la eficacia en la

{Nc de salicitudes en

r i I tatus Gpti tal de ic i
solicitudes en estatis Informes entregados Ehicacia Wa alas estatus ;ﬁma/T otal d p— 5o - it Solicitudes. realruf‘ias
cumplan de manera éptimo al ITAIH solicitudes de solicitudes por la ciudadania
Sptima et ia informacién recepcionadas)*100
contestacién y entrega
o 2
| Revisar que [os sujetos y
i Galificaci f i
| ebigados cumplan con N ‘ BT S — ficacion en el L3 informacién que se
la entrega de Tasa de cumplimiento Dictameny detos Gijetie cbligados cumplimiente de las fos sujetos obligados
| informacion enla PNT, | enlas obligaciones de | calificacion emitida Eficacia o efm : degm obligaciones Anual N/A 10 ° 100% Ascendente | suben a la Plataforma
de acuerdo a o transparencia por el [TAIH bl ascnzs 2023/Calificacién de las Nacional de
establecido en fa ley 9 obligaciones en el 2022 Transparencia
aplicable

fo B

3 pee

7
=




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

UNIDAD (ES) RESPONSABLE(S) :

004 DIRECCION GENERAL JURIDICA

EJERCICIO FISC

1. MUNICIPIO CON GOBIERNO HONESTO, CERCANO A LA POBLACION Y

APLICABLE DEL PMD;

PERIODO REPORTADO

CION GENERAL JURIDICA 2023
DIRECCIO VIBDERND CUARTO TRIMESTRE
| RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL MEDIOS DE DEFINICION DEL METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE LINEA BASE 'METAS METAS AV{!NCE DE SENTIDO DEL sul
INDICADOR VERIFICACION DIMENSION INDICADOR MEDICION | PROGRAMADAS | AJUSTADAS METAS INDICADOR
s - (XT%25)+(X2*25) +(X3%25) +(
’ Medir el |
| Coordinar y dar certeza e xr'e eumplimiento,de X4*25) X1=Elaboracion y
o ¢ i < las acciones programadas . .
Jjuridica a las acciones Indice de acciones e tel5Ei6h E5R revision de contratos y Necesi
| relacionadas con toda la | realizadas en materia | Informes trimestrales Eficacia aplicacion d I: acurerdos X2= Anual N/A 12/12/12/24 10/11/17/35 85% Ascendente u
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| ! L Informes trimestrales Eficacia la defensa de los & oga. @ s ¢ Trimestral N/A 3 16 75% Ascendente Admir
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requerida para dar indice de atencién | Documentos juridicos B T . heces
57 ;o - ol . Eficacia los asuntos juridicos del de expedientes Trimestral 41 70 0 75% Ascendente Admir
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municipio X3=Elaboracion de escritos mate
la defensa de los i
intereses del Municipio ypromogiones
X4=Desahogo de
audicencias
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P Evaluar el cumplimiento L.
seguimiento a los (No. De tramites en
e . - de la defensa de los 3 .
tramites entregandolos | Porcentaje de tramites N . : o tribunales realizados/Total @ Procesos
i - . Control de tramites Eficacia intereses del municipio, R Trimestral N/A 12 8
en tiempo y forma ante | en tribunales realizados R de tramites de lor
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los tribunales . proyectados)*100
. correspondientes
correspondientes
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IPROGRAMA:

RNO MUNICIPAL
1020-2024——

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

UNIDAD(ES) RESPONSABLE(S) :

002 DIRECCIGN DE REGISTRO FAMILIAR

EJERCICIO FISCAL:

EJE APLICABLE DEL PMD:

1. MUNICIPIO CON GOBIERNO HONESTO, CERCANO A LA

PERIODO REPORTADO

REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAI 2023 CUARTO TRIMESTRE
GISTRO ¥ 9 R POBLACION Y MODERNO
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL MEDIOS DE DEFINICION DEL METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE LINEA BAsE | PROGRAMAD METAS AVANCE DE SENTIDO DEL SUPUESTOS
INDICADOR VERIFICACION DIMENSION INDICADOR MEDICION AS AJUSTADAS METAS INDICADOR
Lo Reporte de tramites Tramites realizados en
Dar certeza juridica de - . : < 4
1658 GEEE WEEaE Tasa de tramites realizados en el Medir la cantidad d materia de registro en Las necesidades en
. Y . realizados relativos al ejercicio fiscal Eficacia . . e 2023/ Tramites realizados Anual N/A 1000 (4] 100% Ascendente materia de estado civil
relativos al estado civil iy i tramites realizados " . ;
. Estado Civil anterior y el que se en materia de registro en de la ciudadania
de las mismas
encuentra en curso 2022
| Administrar, registrar y | Porcentaje de controles | Reporte de tramites Evaluar el control que se .
| o N . . N N (No. De controles internos .
facilitar la consulta, internos en el registro realizados en el tiene en el registro de los i tadosiNo. Be Las necesidades en
| busqueda y expedicion de la expedicion de ejercicio fiscal Eficacia documentos expedidos MplemeEia ‘os . Anual N/A 3 4 100% Ascendente materia de estado civil
: v controles internos : P
de documentos sobre | documentos sobre el | anteriory el que se en materia del estado de la ciudadania
e e - programados)*100
estado familiar estado familiar encuentra en curso familiar
| Porcentaje di Medir | .
1Control de las bisquedas bia uedra:r:e :::za:as - SQ;C?:L da dd::'asnda j;s (No. De busquedas Las necesidades en
y expedicign de 9 : Reporte trimestral Eficacia . Heque realizadas/Total de Anual N/A 300 450 100% Ascendente materia de estado civil
materia de Estado en materia de Estado . . ; ,
documentos - - busquedas estimadas)*100 de la ciudadania
Familiar Familiar
Porcentaje d ) rtes d
Ienerelcontiol de Tran:p:r:ncjia e: los | Informes semanales Medir el cumplimiento.y iny ::s?)sdeen:epoedfs/: otal Lasmecemdades .
ingresos y elaborar |, . . Eficacia control de los ingresos 9 g Trimestral 1 4 4 100% ;13*8& estado civil
N — ingresos de Registro del de ingresos el de reportes
L Estado Familiar el area. programados)*100

ACTOPAN HG

2020-2024




PROGRAMA:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

003 SERVICIOS MUNICIPALES
UNIDAD (ES) RESPONSABLE(S) :

EJERCICIO FISCAL:

EJE APLICABLE DEL PMD:

PERIODO REPORTADO

DIRECCION DE SERVICIOS MUNICIPALES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS 2023 ET. SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES INTEGRALES Y SOSTENIBLES CUARTO TRIMESTRE
| RESUMEN NARRATIVO|  NOMBRE DEL MEDIOS DE DEFINICION DEL | miéropo pe cAtcuto | FRECUENCIADE | iveapase| — METAS METAS | AVANCEDE | SENTIDODEL Urdtera:
§ ; INDICADOR VERIFICACION DIMENSION INDICADOR MEDICION 1ADAS | AJUSTADAS METAS INDICADOR
| Prestar y administrar los
servicios municipales de Identificacion y participacion
| manera eficaz y eficiente,|  Tasa de servicios Evaluar la efectividad de |Total de senvicios brindados de la cludadanls para s
X . . Resultados de los i o - n deteccion de necesidades,
| para mejorar la calidad brindados a la POA 2022 y 2023 Eficacia la prestacion de servicios | en 2023/Total de servicios Anual N/A 500 12107 100% Ascendente Gansroiliandblasa tavtoris
de vida y el desarrollo ciudadania % anualmente brindados en 2022 los detegados o comisarios a
sustentable del la Administracion
Municinia
Identificaciény
« * x
, - (X1%25)+(X2*25)+ (X3 ‘2‘5)+( participacién de la
Brindar servicios de X4*25)  X1= Supervision i
- 4 ? 2 s o i ciudadanfa para la
calidad, administrando el : i Medir la supervision a los|  del servicio de limpias .
furdlonamiert indice de servicios Wicksasminii W col s Cadin -
= d "
y otorgados a la Bitacoras Calidad SEVICIg M09 ados by Hpelsion Cel o 2 Anual 100 129 0 85% Ascendente necesidades,
conservacién o ; 5 los departamentos del | de boteros X3=Supervision 2
e ciudadania y o transmitiendolas a
explotacién de los area de servicio de panteones
o s % gz o través de los delegados
servicios municipales Xd4= Supervision de servicio -
de intendencia ocomisaios ala
Administracion
Identificacion y
Servicios de calidad en participacion de la
materia de Porcentale de Evaluar el seguimiento y {No. De solicitudes ciudadanfa para la
| mantenimiento, i Y g Informe trimestral Eficiencia atencion a las solicitudes | atendidas/No. Total de Anual 120 132 0 100% Ascendenta detaccion de
| .. | solicitudes atendidas 5 i L w i
panteones y recoleccion de informacién solicitudes recibidas)*100 necesidades,
de residuos solidos transmitiendolas a
través de los delegados
Identificacién y
articipacion de la
Brindar servicios de . L Medir el cumplimiento (No. de senvicios de p‘ paci
lurbrado piblico dg. | FOCente desenvdos | e delos servicios de | alumbrado realizados/Total e
- s
2urorace p 2 de alumbrado o © Eficacia o el ra- _0 e o Anual 1250 1253 1615 100% Ascendente deteccion de
acuerdo a las N actividades alumbrado de acuerdo a | de servicios de alumbrado i
secesdadEE dataetadas realizados ; " JoshAtE necesidades,
| necesidades detecta 0 programado programados) transmitiendolas a
través de los delegados
Identificacion y
| Brindar servicios de Porcentaje de rutas - participacion de la
| recoleccién de residuos | implementadas para la Informe de Evaluarel cumplimiento (Notderrutas ciudadania para la
| R R -, p, B Eficiencia de la recoleccion de implementadas/Total de Anual N/A 144 0 95% Ascendente A
soélidos de acuerdo a las | recoleccion de residuos actividades resid olid it das)*100 deteccién de
| necesidades detectadas sélidos llil Hias|pragramadas, necesidades,
Brindar servicios de Medir el uso de los o
mantenimiento de Porcentaje de espacios Informe de recursos al brindar L
e e Eficiencia e realizados/Total de servicios Semestral N/A 360 0 90%
acuerdo a las rehabilitados actividades servicios de rogramados)*100
necesidades detectadas mantenimiento programacos,




PROGRAMA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

UNIDAD (ES) RESPONSABLE(S) :

005 DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y MOVILIDAD

EJERCICIO FISCAL:

EJE APLICABLE DEL PMD;

PERIODOQ REPORTADO

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y MOVILIDAD 2023 EJE 4. MUNICIPIO SEGURO Y CON PAZ SOCIAL CUARTO TRIMESTRE
| RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL MEDIOS DE DEFINICION DEL METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE LINEA BASE METAS METAS AVANCE DE SENTIDO DEL SUPUES)
NIVEL INDICADOR VERIFICACION DIMENSION INDICADOR MEDICION PROGRAMADAS | AJUSTADAS METAS INDICADOR
Garantizar y promover la
ida publi el
asgulica pu' ’,Ca y . (No. De operativos Los espacic
orden publico Porcentaje de Informes y avances Evaluar que se lleven a realizadios/No. Total de ciidadaiie
salvaguardando la operativos de sequridad| presentacos en el Eficacia cabo fos operativos o erati\;os Trimestral N/A 36 0 100% Ascendente accesibles al 1
integridad fisica y y vigilancia POA programados P
co programados)*100 de hacer los of
patrimonial de las
nersonas vz familiac
Salvaguardar la
integridad fisica de las
| personas, preservando su (X1%50)+(X2*50)
patrimonio, ante indice de acciones | Operativos y atencion Medir el cumplimiento de X1=Operativos de Daniincli
situaciones que realizadas para preservar|  allamadas de Eficacia las acciones programadas|  Seguridad y Vigilancia Anual N/A 114729200 0 100% Ascendente dicioacién c(
impliquen violencia o la seguridad emergencia en el POA X2=Atencién a llamadas de harsicips
riesgo inminente de emergencia
peligro ,amenaza o
disturbio
{ Proporcionar seguridad
| publi orden i
p-u icay prc'oveer ) Medir qufz se‘lleven a {No: Ds capacitacionies Las instiiizion
interno, mejorando las Porcentaje de T — cabo capacitaciones para fealizadasiTotal de e
capacidades, capacitaciones B R Eficacia mejorar el rendimiento y - Anual N/A 12 0 80% Ascendente
. realizadas \ capacitaciones cronograr
conocimientos y otorgadas los conacimientos de los rogramadas)*100 Cabaciac
habilidades de los elementos policiacos RERg ke
elementos policiacos
. — " Evaluar que todos los (No. De elementos Las institucior
Gestionar capacitaciones Porcentaje de Participantes en | | . liciscoe Jici itados/Total CUBAER 6
con instituciones elementos policiacos pa . eN'es Eficiencia FIEmentos po 'c'_c Roliciacos capaciiaces fota Anual N/A 30 (] 80% Ascendente
. capacitaciones cuenten con las mismas de elementos cronogram
gubernamentales capacitados . L 2 e
capacitaciones policiacos)*100 //—-fz'i’::- capacitaci
p VAL
/géfﬂ




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
R OGHAT A 006 TESORERIA MUNICIPAL
UNIDAD {ES) RESPONSABLE(S) : EJERCICIO FISCAL: EJE APLICABLE DEL PMD: PERIODO REPORTADO
5 ESTO, CERCANO A LA POBLACION Y
TESORERIA MUNICIPAL Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS 2023 TEMUNICIPIO'CON GOB'ERNOSCO)SERN% CUARTO TRIMESTRE
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL MEDIQS DE DEFINICION DEL METODO DE CALCULO FRECUENCIADE | |inea pasE METAS METAS AVANCE DE SE,N‘I’]DO DEL SUPUESTOS
INDICADOR VERIFICACION DIMENSION INDICADOR MEDICION PROGRAMADAS | AJUSTADAS METAS INDICADOR
R d trar, P i i
:::t:ai;'raver::;rm Porcentaje de Medir la elaboracion e
” e Y estrategias, medidas o implementacion de las (No. de herramientas g
i T T disposiciones para medidas tomadas para implementadas/No. de tesespedificaciones
y toda clase de ingresos P P Acuerdos/Actas Economia P P a‘ ) Trimestral N/A 12 0 100% Ascendente establecidas en las leyes
1 municipales asf como sanear y aumentar la sanear y aumentar la herramientas e aplicabiles
: Hacienda Publica Hacienda Publica programadas)*100
ejercer correctamente los o i
| ) Municipal Municipal
recursas financiarns
* « x
Fortalecer la (X1#25)+({X2*25)+(X3*25)+(
o7 ” . X4*25) X1= Informe del
administracion de las Medir la correcta g
o a : Gasto de la Partida
finanzas pUblicas del asignacién de recursos y « —
1 Muncipio, a través de la | Indice de cumplimiento | Informes trimestrales un ejercicio transparente Presupustal X2=Registio tasespeciicaciones
‘- B q Economia de ingresos y egresos Anual N/A 12/12/2/1 0 100% Ascendente establecidas en las leyes
eficiente asignacién de |en materia presupuestal | de acuerdo al POA de las finanzas a través L .
. X3=Modificaciones al aplicables
los recursos y del de las acciones
ejercicio transparente rogramadas Presupuesto da Egresos
4 i nss:ble ) progr X4= Elaboracién del
R Presupuesto
Llevar el registro y
| de | S
e R (X1925)+ (X2*25)+ (X3°25)+
econdmicos ue afectan . Evaluar que se cuente 5
N N Informes trimestrales s X4*25) X1=Registros o ’
eljpatiimoniaidel indice de Armonizacién del &rea de conuna Armonization ontables de ingresos LasiEspecificaciones
Ayuntamiento de G i Ecoromia optima a través de los « d o Anual N/A 12/12/12/12 0 100% Ascendente establecidas en las leyes
Contable Municipal Contabilidad de . . egresos X2= Arqueos X3= y
acuerdo con los diferentes mecanismos - . aplicables
L acuerdo al POA X Conciliaciones bancarias
principios de la implementados X4= Timbrado mensual
Contabilidad B
Gubernamental
Medir el cumplimiento -
| Registrar los ingresos y . . ’ en los registros de los (No. De registros Lé{!sggciﬁcaciones
Porcentaje d 1 Expediente! i
egresos por partida Qlcenae o8 n‘egls P08, e Economia ingresos y egresos en las | realizados/No. De registros Anual N/A 192 0 100% é'mb‘eﬁd%en las leyes
contables realizados presentados e~ J/ L N
presupuestal plataformas programados)* 100 A Mepes pﬁ‘g\at@s
. x> PEOAM
correspondientes v R RN
H (A




NIVEL

|

NIDAD (ES)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, GESTION DE RIESGOS Y BOMBEROS MUNICIPALES

007 DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, GESTION DE RIESGOS Y BOMBEROS MUNICIPALES
EJERCICIO FISCAL:

EJE APLICABLE DEL P

PERIODO REPORTADO

2023 EJE 4. MUNICIPIO SEGURO Y CON PAZ SOCIAL CUARTO TRIMESTRE
RESUMEN NARRATIVO|  NOMBRE DEL MEDIOSDE DEFINICIONDEL | ygropo pe chlcuto | FRECUENCIADE | (jngapase | METAS METAS | AVANCEDE | SENTIDO DEL SuPUESTOS
= INDICADOR VERIFICACION DIMENSION INDICADOR MEDICION PROGRAMADAS | AJUSTADAS METAS INDICADOR
Fecutar politicas
pubhc'as Y accxones' € | Tasa de variacin de Valorar el nimero de No. De atenciones 5= -
ateria.de protecdidn rsonas atendidas en atenciones brindadas en | realizadas en el 2023/No. Salicitlidide losisenvicios
civil, prevencion, pe - . Bitdcoras Eficiencia < - i N N Anual N/A 100 0 90% Ascendente por parte de la
. A materia de proteccién comparacion con el |De atenciones realizadas en A
| mitigacién, preparacion, i s § 2 ciudadanfa
civil ejercicio fiscal previo el 2022
respuesta y
rehahilitacidn antes,
X1=Inspecciones
ms‘alva%:?jnfi:’l;l: indice de acciones Verificar fas acciones X2=Capacitaciones Solicitud de los servicios
St SIC@Yrealizadas en materia de| Informes trimestrales Eficiencia ejecutadas en materia de | X3=Consejo de Proteccion Anual N/A 60/15/1/1 0 85% Ascendente por parte de la
patrimonio de fa IR e . N
proteccion civil proteccion civil Civil x4=Reglamento de ciudadan(a
poblacién. 5 i
Proteccion Civil
Coordinacién con UA e
instituciones
Informe de
responsables de la i e .
Porcentaje de capacitaciones en las 3 . (No. de estrategias
| (Gperaciondelos estrategias de difusién | que se promueve la Medin 'gplicacion de difundidas/Total de Aprobacién de las
| diversos servicios vitales <9 S a P p Eficiencia estrategias en materia de . Anual N/A 12 0 85% Ascendente 4
i en temas de Proteccion prevencion de i estrategias programadas estrategias
y estratégicos del . = Proteccién Civil wal
o Civil situaciones de para difusion)*100
municipio a fin de P
ais g i emergencia
prevenir situaciones de
emergencia
Brindar capacitaciones N Verifi — No.D e Respuesta favorable de
en materia de primeros Porcentaje de € 'a:'z; queit;e'renelsc m.aaliez C;pa/c'; ac;nes los ciudadanos y
auxilios, uso y manejo de capacitaciones Capacitaciones Eficacia Pt o .as N 08 Anual 1 2 12 100% Ascendente_ .| seryidores publicos en
" A : programadas a la capacitaciones
extintores, simulacros y realizadas s i |
" ciudadania programadas)*100
platicas en escuelas




PROGRAMA:

NIVEL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

UNIDAD (ES) RESPONSABLE(S)

009 DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR - DIF

EJERCICIO FISCAL:

EJE APLICABLE DEL PMD:

PERIODO REPORTADO

DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR DIF Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS 2023 EJE 3. BIENESTAR PARA TODOS CUARTO TRIMESTRE
RESUMEN NARRATIVO|  NOMBRE DEL MEDIOS DE DEFINICION OEL | pgropo pe cALcuro | FRECUENCIADE | jyeq gase METAS METAS = IEAVANCEDE ) BSEMTIDO DN SUPUESTOS
INDICADOR VERIFICACION DIMENSION INDICADOR MEDICION PROGRAMADAS | AJUSTADAS METAS INDICADOR
| Salvaguardar'y contribuir
|a la mejora de calidad de| indice de asistencias Medir la efectividad en el (X1*50)+(X2*50) X1=
| vida de los ciudadanos, alimentarias Despensas cumplimiento de las Asistencia alimentaria a Participacion y
atendiendo las proporcionadas de eni P adas Eficacia entregas de despensas | personas con discapacidad Semestral N/A 1080 720 75% Ascendente acercamiento a los
probleméticas sociales, a acuerdo a la €9 de acuerdo a lo X2= Asistencia Alimentaria grupos vulnerables
traves de politicas y programacion programado a adultos mayores
nrogramas de asistencia
(X1*50)+(X2*50) X1=
f:n:a;:or;pol(ihia:éa {ndice de programas de | Informes anuales de lef la BP"CBrC:;:'dZ los Aphcazlosna dell‘ plt;grarr\a de Participacion y
P g ogecR s ,e asistencia social entrega de asistencias Eficiencia HIs0s bor wge & yl,‘ os~ il Anual N/A 14618/4382 0 100% Ascendente acercamiento a los
1 social que beneficien a i ” : los programas de X2=Aplicacién del
ejecutados alimentarias i N R grupos vulnerables
los grupos vulnerables asistencia social programa de desayunos
calientes
Bnndare.I aceesoy Porcentaje de Medir el cumplimiento (le: d,e stpervisianes Participacion y
beneficio de los . Informe de los . . realizadas/No. de 4 B
supervision de los R Eficacia de las supervisiones L Anual N/A 12 0 90% Asce acerc alos
programas de desarrollo BFoGAAS avances trimestrales FTaadaE supervisiones rupos vulnerables
social g L programadas)*100 e
P taje d
i Cociinariastases cumojic:nri‘e?; e(:\ la Medir el cumplimiento | (No. de rutas realizadas/N
| entrega y dar aviso a los P i Rutas Eficacia S EUMPAMISTY 0:CE fulas real BN0: Anual N/A 5 0 90% Ascendente
o programacién de las de las rutas programadas | de rutas programadas)*100
beneficiarios —




PROGRAMA:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

UNIDAD (ES) RESPONSABLE(S) :

DIRECCION DE CULTURA Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS

010 DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION

EJERCICIO FISCAL:

2023

EJE APLICABLE DEL PMD:

PERIODO REPORTADO

EJE 2. MUNICIPIO PROSPERO Y DINAMICO CUARTO TRIMESTRE
| RESUMEN NARRATIVO|  NOMBRE DEL MEDIOS DE DEFINICION DEL METODO DE cArcuto | FRECUENCIADE | |inps pase METAS METAS AVANCEDE | SENTIDO DEL SUPUESTOS
NIVEL . INDICADOR VERIFICACION DIMENSION INDICADOR MEDICION PROGRAMADAS | AJUSTADAS METAS INDICADOR
(X1*20)+(X2*20)+(X3*20)+(
Desarrollar la cultura a X4*20) X1=Festivales
| través del fomento delas {ndice de acciones Evaluar las acciones culturales X2=Proyecto Aprobacién de

| | tradiciones, expresiones |realizadas en materia de | Informes trimestrales Eficacia realizadas para el EncontrArte Anual N/A 7/24/2/4/2 0 100% Ascendente presupuesto para los
| culturales y el patrimonio| fomento a la cultura desarrollo cultural X3=Capacitaciones eventos

i del municipio X4=Talleres X5=Caravanas

I culturales

|

! Brindar servicios

| Foan

¥ artisticos y culturales a

| o . . 3 I .

i | través de la difusién, Farcentaie e everias Medir el cumplimiento r(el\:z:deoevs/:n:cvls::hu:te:s Aprobacién de

| | promacion y rescate de Y . Eventos realizados Eficacia de los eventos culturales f e Anual N/A 31 0 100% Ascendente presupuesto para los
| culturales realizados culturales

| la cultura a todos y cada programados rogramados)*100 eventos

I uno de los sectores de la preg

i 3 poblacién

; | Evaluar lleven a (No. de diagn6sticos

1 | Diagnosticar la situacién Porcentaje de Diagnésticos vab Io?:; = Eﬂc e " dlag/:‘ 5 dc Accesibilidad por part
b actual de las escuelas de | diagnésticos realizados 9 Eficacia ca. ‘_) |agl.1os ,05 fee {za O,s R 9 ce Anual N/A 5 0 0% Ascendente de las escuelas para

| P e presentados midiendo la situacién diagnésticos .

l educacion bésica a escuelas detectar las necesidade
i actual de las escuelas programados)*100

g

|

|

i

| Realizar visitas a escuelas | Porcentaje de visitas Medl;:‘ljsjt;z't'a”s"emo {No. dewtsitas R ’ ! ad i:or Pary
i | . y L Informe de visitas Eficacia realizadas/No. de visitas Anual N/A 5 0 100% e lagescuelas para
i, | de educacién basica realizadas programadas a escuelas rogramadas)*100 ™ as\e g

d

i i de educacion basica pecg T
| Ve
L = > ‘
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

PROGRAMA:

UNIDAD (ES) RESPONSABLE(S) :

EJERCICIO FISCAL:

EJE APLICABLE DEL PMD:

EJE 3. BIENESTAR PARA TODOS

PERIODO REPORTADO

CUARTO TRIMESTRE

DIRECCION DE DEPORTE 2023
NOMBRE DEL MEDIOS DE DEFINICION DEL METODO DE CALCULO FRECUENCIADE | ivuen pasE METAS METAS AVANCEDE | SENTIDO DEL SUPUESTOS
NIVEL INDICADOR VERIFICACION DIMENSION INDICADOR MEDICION PROGRAMADAS | AJUSTADAS METAS INDICADOR
(X1%25)+(X2*25)+(X3*25)+(
X4%25) X1=Apoyos
Promover la actividad econdmicos a atletas Aprobacién de los
fisica y el deporte del indice de estrategias E— Medir la aplicacion de los| X2=Entrega de material planes, proyectos y
fmunicipio como parte de|  implementadas en achividadasariales Eficiencia recursos en materia deportivo a escuelas Anual N/A 5/5/2/2 0 100% Ascendente estrategias asi como la
| una estrategia para el materia deportiva deportiva X3=Registrar a los atletas participacion de la
| desarrollo social integral del municipio X4= ciudadania
1 Mantenimiento de espacios
deportivos
{Implementar acciones de
| caracter recreativo, Medir la implementacion 3
| formativo y competitivo, | Porcentaje de acciones Informe de de las acciones {Nods acdones Aprobacién de los
| ' 5 ; - Eficacia . | realizadas/No. de acciones Anual N/A 5 0 100% Ascendente
en el marco del deportivas realizadas actividades programadas en materia " eventos
desarrollo deportivo de de deporte prograiTiadas) 0D
| la comunidad
Fomentar y coordinar " . MEd“: E efefi’uv»dad sila . Ligas y clubs
B et ety Porcenfa;e de ligas y informe de o ) w.rvculacwn de la ) (No. de ligas y clubs ieracadosien
. clubs vinculados a la i Eficacia Direccion de Deporte con | vinculados/Total de clubs y Anual N/A 10 0 50% Ascendente
deportivas de manera Direccion de Deporte actividades fas ligas yiclubs el ligas del municipio)*100 colaborar con las
incluyente . acciones del Municipio
municipio
Porcentaje de Medir el total de | EAc/\;:. %
| Gestionar capacitaciones capacitaciones y Registro de Eficacia deportistas capacitados 7 0 S0% - W.cntergsados
] para deportistas conferencias en materia participantes del total de deportistas 3 én jtarse
de deporte registrados en el padrén ;‘\‘:@") e
k) VR
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

PROGRAMA:

012 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD (ES) RESPONSABLE(S) :

EJERCICIO FISCAL:

EJE APLICABLE DEL PMD:

PERIODO REPORTADO

NIVEL

ACTOPAN, Hep,

2320-2024

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y DIRECCION DE TURISMO 2023 EJE 2 MUNICIPIO PROSPERO Y DINAMICO CUARTO TRIMESTRE
L]
NOMBRE DEL MEDIOS DE DEFINICION DEL METODO DE CALCULO FRECUENCIADE | | (nes BASE METAS METAS AVANCE DE SENTIDO DEL SUPUESTOS
INDICADOR VERIFICACION DIMENSION INDICADOR MEDICION PROGRAMADAS | AJUSTADAS METAS INDICADOR
| Planificar y fomentar de Medir la efectividad en el No . De unidades Empresas interesadas en
ica el 5 o ; R X ‘ ; lizari
forma estraté’gnc'a e Tasa de cr'ea.mlento Padron de u.mdades — cremmlento.econémlco y econémlcas enel ?0?3/N0 Anual N/A 4209 4200 100% Ascendente rea| Izlaf' lf’lvers{ones enel
lesarrollo econdmico del econémico econdmicas en el registro de las | de unidades econdmicas en municipio y ciudadanos
Municipio unidades econémicas el 2022 que decidan emprender
| Implementar programas, (No.d —
| e . 0. de prog
| proyectos y actividades Porcentaje de i o & :
I Aprobacioi
especificas para programas y proyectos |  Informes anuales Eficacia Medirla aplicaciortde los| proyectos realizadas/Tal Anual N/A 5 3 100% Ascendente probadon:de
o X proyectos programados de proyectos programas y proyectos
contribuir el progreso reglizados
P programados)*100
econdmico
Emprendedores y
| i * * = i MiPy
| esotooca | e e apoyoss TRSNTTRII ks o -
X emprendedores y Informes anuales Eficacia odiria:Splicacion delog : &'as y\ 03 Anual N/A 3 0 100% Ascendente 4 - rq.
fortaleciendo el MiPyMes apoyos programados | Microempresarios X2 =Foro Administracién de
emprendimiento emprendedor acuerdo a las estrategias
difundidas
Aprobacion de
Gestionar apoyos con descuentos en los
instancias estatales y : 3 Medir la gestiones (No. de gestiones tramites y servicios a
| i . | Porcentaje de gestiones . . N " . i tat
| municipales en materia realisadss Informe trimestral Eficacia realizadas a nivel estatal | realizadas/No de gestiones 0 100% Ascendente nivel municipal y
de financiamiento y y federal realizadas)*100 proyectos de
certificacién financiamiento de
instituciones estatales
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PROGRAMA:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

013 DIRECCION GENERAL DE REGLAMENTOS Y ESPECTACULOS
UNIDAD (ES) RESPONSABLE(S) :

EJERCICIO FISCAL:

EJE APLICABLE DEL PMD:

PERIODO REPORTADO

DIRECCION DE REGLAMENTOS Y ESPECTACULOS, Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS EJE 2.MUNICIPIO PROSPERO Y DINAMICO CUARTO TRIMESTRE
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL MEDIOS DE DEFINICION DEL METODO DE CALCULO FRECUENCIADE | {{NEA BASE METAS METAS AVANCE DE SENTIDO DEL SUPUESTOS
INDICADOR VERIFICACION DIMENSION INDICADOR MEBICION S PROGRAMADAS | AJUSTADAS METAS INDICADOR
Regular y vigilar de
manera eficaz toda i &
v ; . No. de establecimientos
actividad comercial y Evaluar el nivel de reqistradosienelinadrsa e
todo tipo de Tasa de padrén de acercamiento del 91 I( aﬁoszet)ZS /,f: I Estabilidad de los
espectaculos o establecimientos y i Eficacia municipio con los e R 0 Anual N/A 724 439 60% Ascendente establecimientos para
o P establecimientos e establecimientos Pt
| diversiones, con el fin de | espectaculos regulados establecimientos . renovar su licencia
| . registrados en el padrén en
| gque estos cumplan con establecidos | aho 2022
| lanormatividad y ¢l afto
requisitos establecidos
estct?;:cai,r-nci::tos No. de li ias d Los duefios de los
@ Porcentaje de Medir el cumplimiento en ( ©s e. lcencxas. 2 establecimientos debe
regulados y que en los , E . .. funcionamiento registradas
e dsnie s verificacion de REGIRES/de iEaHe] la verificacion de el dadroniNoud de contar con toda la
9 . establecimientos con 9 X :, cies Eficacia establecimientos con | © . elpa ronl °: .e Anual N/A 724 439 60% Ascendente documentacion
| desarrollen espectaculos . . de funcionamiento . A licencias de funcionamiento : e
| S licencia de licencias de requerida para recibir |
o diversiones que no . . p programadas para s
funcionamiento funcionamiento s licencia de
falten a la moral y las expediciémy*100 .
funcionamiento
buenas costumbres
Medir el avance de
B establecimientos con (No. de establecimientos Accesibilidad por los
Verificar que los " . . , R N
establecimientos e Control y evidencia licenicla e inspeccionados/Total de comerciantes para
establecimientos L. N Eficiencia funcionamiento y con el establecimientos Trimestral 225 69 0 100% Ascendente entrar en los
cumplan con la . . de las inspecciones . o
| - . inspeccionados giro correcto de acuerdo programados para establecimientos y
| normatividad establecida p p s . i
a las inspecciones inspeccion)*100 mostrar documentacié
realizadas
Actualizacion en los (No. de derechos de piso Accesibilidad por los
pagos de los derechos . 3 Medir que se realice el |_...~tegistrados/No. de comerciantes para
Por P e oy
de piso de comercios eEntaje de ‘fag"s dé | Padich de.derecho Eficiencia registro de los pag 8 .\\? Anual N/A 52 0 100% Ascendente entrar en los
. P derecho realizados de piso ! s
fijos, semifijos y & establecimientos y
ambulantes mostrar documentacid




