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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones?

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Disefio del Programa Presupuestario

09 Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano, 2025

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01/06/2026

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/08/2026

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la

unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ma. Guadalupe Escamilla Mejia Unidad Administrativa: Direccién de General

de Planeacién y Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio del Programa Presupuestario (Pp) 09
Servicios municipales y mantenimiento urbano, mediante el analisis de la pertinencia y
congruencia del tipo de intervencion implementado para el cumplimiento de sus objetivos, asi
como la valoracién de sus elementos conceptuales, normativos y operativos, con el propésito de
identificar areas de oportunidad, fortalecer su consistencia interna y contribuir a la mejora continua
de su desempefio, eficiencia y orientacién a resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
Analizar el problema o necesidad publica que justifica la creacion o cambio sustancial del Pp 09
Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano.

Analizar la pertinencia del disefio del Pp 09 Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano
respecto al problema o necesidad publica que busca atender.

Analizar la consistencia entre el disefio del Pp 09 Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano
y la normatividad vigente aplicable.

Analizar la contribucion del 09 Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano al cumplimiento de
los objetivos de la planeacion municipal.

Identificar posibles complementariedades o similitudes, asi como riesgo de duplicidades con otros
Pp 09 Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano en la Administracion Publica Municipal.

Analizar la consistencia del Instrumento de Seguimiento del Desempeno respecto al disefio del
Pp 09 Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion en materia de disefio se divide en 13 apartados y 29 preguntas estratégicas
considerando los apartados de: Caracteristicas generales del Pp, Problema o necesidad publica,
Disefio de la propuesta de atencion, Disefio operativo, Consistencia programatica y normativa,
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Contribuciéon a objetivos de la “planeacion naC|onaI Complementariedades, similitudes y
duplicidades, Instrumento de Seguimiento del't Desempeno
La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada

por unidad responsable del programa presupuestario, asi como informacion adicional que la
institucion evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende
por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la
valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacioén y tomando en cuenta la forma de operar el Programa presupuestario, se podran llevar
a cabo entrevistas con responsables del Programa presupuestario y/o personal de la unidad de
evaluacion y/o planeacién de la dependencia coordinadora.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas  Formatos__ Otros X Especifique: Analisis de gabinete y

entrevistas

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion se desarrolla mediante un analisis de gabinete, el cual constituye la principal técnica
metodoldgica. Este consiste en el acopio, organizacién y valoracion sistematica de informacion
proveniente de registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, asi
como documentacion publica relacionada con el Fondo.

De manera complementaria, y en funcién de las necesidades de informacién identificadas durante
el proceso, se podran emplear entrevistas semiestructuradas con personas responsables de la
operacion del Fondo y/o con personal de las areas de evaluacion y planeacién de la dependencia
coordinadora.

Asimismo, se utilizan técnicas de revision documental y analisis comparativo, con el propésito de
contrastar la informacion disponible, verificar su consistencia y sustentar las valoraciones emitidas
en la evaluacion.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Seccion l. Caracteristicas generales del Programa presupuestario

El 09 Servicios municipales y mantenimiento urbano no constituye un programa de nueva
creacion, sino la evolucion del esquema de planeacion de la Direccidon de Servicios Municipales.
El principal hallazgo de esta seccion es la transformacion institucional ocurrida con la
implementacion del PbR-SED: en 2023 la intervencion se gestionaba mediante un Programa
Operativo Anual y no contaba con diagndstico formal, definicion documentada del problema,
poblaciones potencial y objetivo, arbol de problemas, arbol de objetivos ni MIR; para 2025 se
incorporaron por primera vez estos elementos y para 2026 fueron ampliados y articulados. En
consecuencia, el Programa cuenta actualmente con una arquitectura metodolégica que permite
orientar la intervencion hacia resultados. El reto identificado no corresponde a la inexistencia de
instrumentos, sino a su consolidacion e incorporacion efectiva en los procesos cotidianos de
programacion,. operacion, seguimiento_y_toma_de_decisiones. Este caracter_evolutivo_debe

considerarse para interpretar adecque la evaluacion y evitar valorar la
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ausencia de series historicas anteriores como ur}zggeﬁciencia cuando el esquema formal de
Y . . - -
medicion inici6 en 2025.

Seccion Il. Problema o necesidad publica

El Programa cuenta con un diagndstico que sustenta la intervencién vy, a partir del proceso de
fortalecimiento metodoldgico, el problema publico quedo definido en términos de las limitaciones
en cobertura, eficiencia y calidad de los servicios publicos municipales y sus efectos sobre la
satisfaccion ciudadana, la salud publica, la seguridad y la calidad de vida. El hallazgo principal es
que existe una mejora sustantiva en la construccion de la légica causal respecto de 2023, al
incorporar antecedentes, causas, efectos, poblacion y elementos de la MML. No obstante, el
analisis evidencia que la comprension del problema puede profundizarse mediante una lectura
territorial que permita distinguir diferencias entre colonias y localidades, asi como mediante el uso
sistematico de resultados de indicadores y registros administrativos para actualizar el diagndstico.
También se identifican factores externos que inciden sobre la solucién del problema: las brechas
territoriales de cobertura y calidad y las condiciones ambientales asociadas con la disposicion final
de residuos sélidos pueden limitar la capacidad operativa y afectar la sostenibilidad de la
prestacion de los servicios.

Seccion lll. Diseio de la propuesta de atencion

El principal hallazgo es la solidez de la l6gica interna del disefio. El objetivo central, las poblaciones
potencial, objetivo y atendida, los bienes y servicios, la justificacion tedrica y empirica y la
seleccion de alternativas mantienen correspondencia con el problema publico y con la estructura
causal de la Metodologia del Marco Ldogico. Los bienes y servicios definidos —entre ellos
recoleccién de residuos, alumbrado, servicios de pantedn, distribucién de agua y mantenimiento
urbano— se relacionan con las causas directas identificadas y resultan, en conjunto, viables
dentro del ambito de intervencién del Programa. Asimismo, la definicion de las poblaciones
representa un avance importante respecto de 2023, al contar con fuentes oficiales y criterios de
actualizacion. En esta seccion no se identifica una debilidad estructural del disefo; por el contrario,
constituye una de las principales fortalezas de la evaluacion. El aspecto sustantivo para la
siguiente etapa es asegurar que esta coherencia conceptual se mantenga cuando se actualicen
diagnésticos, MIR, fichas técnicas y documentos operativos.

Seccion IV. Disefo operativo

El disefio operativo concentra el principal rezago de la evaluacion y explica la valoracién de 1.80
obtenida por la seccién. Aunque existen avances documentales en la estrategia de cobertura y en
los procedimientos para recibir, registrar, tramitar y entregar solicitudes y servicios, la evidencia
todavia no acredita una operacién plenamente estandarizada y sistematizada. Los criterios de
elegibilidad son congruentes con la poblacién objetivo, pero requieren mayor formalizacion,
sistematizacion y difusion; los procedimientos de solicitud y entrega presentan documentacion
institucional, aunque persisten vacios en requisitos, plazos, formatos, contacto y accesibilidad; y
no se acreditan procedimientos diferenciados o prioritarios para responder a afectaciones
territoriales 0 ambientales. El hallazgo mas critico es la ausencia de un padréon o base de datos
sistematizada de poblacion atendida que concentre caracteristicas, servicio recibido,
actualizacion, depuracion_y_seguimiento. Esto_limita_ demostrar_cobertura_efectiva_y vincular la

atencién realizada con la poblacién objetjv: iade transparencia, existen mecanismos de
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acceso y publicacion, pero no se'‘acredita toda\zna una“estrategia integral que convierta la
informacién operativa en informacion publica suﬂmente verificable, accesible y reutilizable.

Seccidén V. Consistencia programatica y normativa

El Programa presenta consistencia entre sus objetivos, bienes y servicios, poblaciones y los
documentos estratégicos, institucionales, normativos y operativos revisados. El hallazgo principal
es que la estructura del Pp 09 mantiene congruencia programatica y normativa, lo que reduce
riesgos de contradiccidon entre el disefio del Programa y el marco institucional que regula su
operacion. Esta consistencia constituye una fortaleza porque proporciona una base formal para la
continuidad del Programa y para la articulacién entre planeacién, programacioén y presupuesto. El
punto relevante desde la perspectiva de consolidacion institucional es que la congruencia
documental debe conservarse frente a futuras modificaciones de objetivos, MIR, diagndsticos,
reglas y procedimientos. La evaluacion no identifica en esta seccién una inconsistencia sustantiva
que afecte el disefio; por ello, su valor radica principalmente en constituir una condicién favorable
para que los ajustes que se realicen en el disefio operativo mantengan correspondencia con la
estructura programatica vigente.

Seccioén VI. Contribucion a objetivos de la planeacién municipal

El Pp 09 presenta vinculacion directa con el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027,
particularmente con el Eje 6, Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo
sostenible, y con el Objetivo 6.2 relativo a la calidad de los servicios publicos. Asimismo, se
identifica vinculacion con el ODS 11, Meta 11.1, relacionada con el acceso a servicios basicos y
ciudades sostenibles. El hallazgo principal es que el Programa cuenta con una alineacion externa
clara que permite contextualizar sus resultados dentro de las prioridades municipales y de un
marco mas amplio de desarrollo. Esta condicién fortalece la pertinencia del Programa y ofrece
referentes para interpretar sus avances en términos de cobertura, calidad y sostenibilidad. La
evaluacion no identifica una ruptura entre el objetivo del Programa y los instrumentos de
planeacion; el area sustantiva de consolidacidn consiste en aprovechar esta vinculacién para que
los resultados del seguimiento del Pp 09 permitan demostrar de manera progresiva su contribucion
efectiva a las prioridades establecidas en la planeaciéon municipal.

Seccion VIl. Complementariedades, similitudes y duplicidades

La evaluacion identifica complementariedad entre el 09 Servicios municipales

y mantenimiento urbano y el ACTO08 Infraestructura Sustentable, asi como un ambito de
coordinacién con el ACT10 Gestion Sostenible del Agua, sin evidencia suficiente de duplicidad con
otros Programas Presupuestarios. El hallazgo principal es que la delimitacién actual de objetivos,
bienes y servicios permite diferenciar el ambito de intervencion del Pp 09 y, al mismo tiempo,
reconocer relaciones funcionales con otros programas. Esta condicién resulta relevante porque
varios resultados de los servicios publicos dependen de la articulacién entre infraestructura,
operacion, mantenimiento y disponibilidad de agua. La complementariedad identificada constituye
una condicidn institucional favorable para evitar intervenciones aisladas y mejorar la coherencia
de las acciones municipales. La evaluacién no sefala una duplicidad que requiera redisefio del
Programa;_el_punto_central _es_que_las_relaciones de_ complementariedad _y._coordinacion

actualmente identificadas puedan Wn la programacién y operacion,
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particularmente en acciones que involucren‘igfr?esztr_JLiqtura publica, mantenimiento y atencion de
necesidades de agua.

Seccidn VIIl. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

El ISD constituye uno de los principales avances metodolégicos del Programa. La estructura de
Fin, Propésito, Componentes y Actividades cuenta con indicadores estratégicos y de gestion y, en
términos generales, los indicadores cumplen los criterios de claridad, relevancia, economia,
monitoreabilidad y adecuacion; asimismo, los medios de verificacién y las metas obtienen
valoracion favorable. El hallazgo principal es que el instrumento ya permite dar seguimiento a
procesos, generacion y entrega de servicios y resultados, pero todavia existe una brecha entre la
medicion del desempefo de los servicios y la medicién integral de la cobertura poblacional. En
particular, no se cuenta con un indicador que relacione directamente poblacion atendida con
poblacién objetivo. También se identifica la necesidad técnica de fortalecer el indicador de
Propdsito para representar con mayor integralidad las dimensiones de calidad, cobertura,
eficiencia y oportunidad, asi como de homologar en algunos indicadores la definicion conceptual
con variables y formulas. La continuidad metodolégica de los indicadores y el uso de los resultados
2025 como referencia para metas futuras son elementos relevantes para consolidar series de
desempefio, considerando que 2025 fue el primer ejercicio formal de medicion bajo PbR-SED.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas y Oportunidades:
Fortalezas
Seccion lll. Diseio de la propuesta de atencion

El Programa presenta una légica de intervencién consistente: el objetivo central, los bienes y
servicios, las poblaciones, la justificacion de la intervencion y la seleccidn de alternativas guardan
congruencia y permiten sustentar la intervencion bajo la Metodologia del Marco Légico.

Secciones V, VI y VII. Consistencia programatica y normativa; contribucioén a la planeacion
municipal; complementariedades

El Pp mantiene consistencia con sus documentos estratégicos, institucionales, normativos y
operativos, presenta vinculacion directa con el PMD 2024-2027 y con el ODS 11, y se identifican
relaciones de complementariedad con el ACTO08 y de coordinacion con el ACT10, sin evidencia de
duplicidad.

Oportunidades
Secciones V y VI. Consistencia programatica y contribucion a la planeacion municipal

El marco de planeacién municipal y la Agenda 2030 ofrecen un entorno institucional favorable para
consolidar la continuidad del Programa, fortalecer la orientacion a resultados y vincular la
cobertura y calidad de los servicios con objetivos de desarrollo sostenible.

Seccioén Vil. Complementariedades, similitudes y duplicidades
La complementariedad identificada con el ACT08 Infraestructura Sustentable y la coordinacién
con el ACT10 Gestidon Sostenible del Agua representan una posibilidad de generar sinergias
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mediante una mejor articulacion de ‘infraestructura, ‘operacion, ‘mantenimiento y atencion de
. «0q .
necesidades de agua.

2.2.2 Debilidades o Amenazas:
Debilidades
Seccioén IV. Disefio operativo

No se cuenta con informaciéon documentada suficiente para conocer de manera sistematizada a
la poblacion atendida; la ausencia de un padrén o base de datos con mecanismos de
actualizacion, depuracion y seguimiento limita la demostraciéon de cobertura efectiva.

Seccion IV. Diseiio operativo

Persisten areas de mejora en la estandarizacién y sistematizacion de criterios de elegibilidad,
procedimientos de solicitud y entrega y mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas;
ademas, no se acreditan procedimientos diferenciados para atender afectaciones territoriales o
ambientales

Amenazas
Seccion ll. Problema o necesidad publica

Las brechas territoriales en cobertura y calidad de los servicios pueden mantener diferencias de
atencién entre colonias y comunidades y aumentar la presién sobre la capacidad operativa para
garantizar una cobertura equitativa.

Las condiciones ambientales asociadas con la disposicion final de residuos sélidos —incluida la
operacion de un tiradero a cielo abierto y la ausencia de un relleno sanitario propio—
representan un factor externo que puede afectar la sostenibilidad de la prestacion del servicio y
generar impactos ambientales.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

La evaluacion de disefio del Programa Presupuestario 09 Servicios municipales y mantenimiento
urbano permite concluir que el Programa cuenta con una estructura metodolégica consistente para
atender el problema publico identificado y representa una alternativa 6ptima de intervencion, al
obtener nivel 4 en la pregunta 10. Esta valoracién se sustenta en que la intervencién deriva de un
analisis de alternativas y mantiene congruencia entre el problema publico, el arbol de objetivos, la
Estructura Analitica del Programa Presupuestario, los bienes y servicios y la Matriz de Indicadores
para Resultados, ademas de resultar técnica, operativa, normativa y presupuestariamente viable.
La pertinencia del disefio se fortalece al considerar la evolucién institucional observada entre 2023
y 2026. El Programa transitd de un esquema basado en Programas Operativos Anuales, sin
diagnéstico, MIR ni definiciéon formal de poblaciones, hacia un Programa Presupuestario
estructurado bajo el modelo PbR-SED. Para 2025 se incorporaron por primera vez los elementos
fundamentales de la Metodologia del Marco Logico y, para 2026, éstos fueron ampliados mediante
el diagnéstico, analisis de alternativas, EAPP, disefio operativo e Instrumento de Seguimiento del
Desempefio. Por tanto, las areas de oportunidad identificadas no cuestionan la pertinencia de la
intervencion, sino que corresponden principalmente a la necesidad de consolidar y llevar a la

operacion cotidiana los instrumentos que ya fueron desarrollados.

La valoracion global de 2.96 sobre 4.00 refleja un nivel intermedio de consolidacién, con fortalezas
importantes en el Disefio de la propuesta de atencién (4.00), la Consistencia programatica y
normativa (4.00) y el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (3.75). En contraste, la principal
area de oportunidad se concentra en el Disefio operativo (1.80). Esta diferencia muestra que el
reto principal del Programa no consiste en redefinir su logica de intervencion, sino en fortalecer
los mecanismos que permiten demostrar de manera sistematica su ejecucién, cobertura y

resultados.

En este sentido, resulta prioritario consolidar la estrategia de cobertura, formalizar criterios de
elegibilidad y procedimientos de atencidn, establecer mecanismos diferenciados de priorizacion,
integrar y mantener informacién sistematizada sobre la poblacién atendida y fortalecer los
mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas. La ausencia o insuficiente documentacion
de estos elementos limita la posibilidad de demostrar con precision la cobertura efectiva y la
trazabilidad de la atencién. Asimismo, el Instrumento de Seguimiento del Desempefio debera

continuar fortaleciéndose mediante la medicion directa de la relacion entre poblacion atendida y
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poblacion objetivo y la consolidacién de ‘igdlcanBQs que reflejen integralmente la calidad,

cobertura, eficiencia y oportunidad de los servicios.

En conclusion, el Pp 09 cuenta con un disefio pertinente, coherente y viable para atender el
problema publico que justifica su intervencion. La evaluacién no identifica la necesidad de
modificar su alternativa de intervencién, sino de consolidar su disefio operativo y fortalecer la
generacion, sistematizacion y utilizacion de informacion para la toma de decisiones. La
continuidad de este proceso permitira transformar los avances metodolégicos alcanzados desde
la implementacion del PbR-SED en capacidades institucionales permanentes y en una gestién de

los servicios publicos cada vez mas orientada a resultados.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Seccion Il. Problema o necesidad publica

Consolidar la actualizacién periédica del diagnéstico del Programa mediante la incorporaciéon de
series historicas de los principales indicadores estratégicos y de gestion, registros administrativos
y, cuando se disponga de ellos, resultados de percepcién ciudadana, con el propésito de fortalecer
el analisis de la evolucién del problema publico y mantener vigente la evidencia utilizada para la
toma de decisiones. La actualizacion debera conservar congruencia con el arbol del problema, la
MIR y el disefio operativo.

Incorporar al disefio operativo criterios objetivos de priorizacion territorial y ambiental que permitan
identificar y atender de manera diferenciada a colonias, localidades o zonas que presenten
mayores rezagos de cobertura, calidad o condiciones ambientales, particularmente cuando la
capacidad operativa resulte limitada, procurando que dichos criterios sean congruentes con el
problema publico, la poblacién objetivo y los servicios que proporciona el Programa

Seccion IV. Diseio operativo

Fortalecer la justificacion metodoldgica de la delimitacion de la poblacion potencial, explicando
expresamente su caracter de universo de referencia de la Regién VIl del estado de Hidalgo y
diferenciandola de la poblacién objetivo, que corresponde al ambito territorial y competencial del
municipio de Actopan.

Fortalecer la estrategia de cobertura mediante una proyeccién de mediano plazo que cuantifique
la evolucion esperada de las poblaciones potencial y objetivo, las metas anuales de cobertura y
los recursos necesarios para su atencion durante al menos los siguientes tres ejercicios fiscales,
estableciendo criterios verificables para determinar metas factibles y articulando dichas
proyecciones con la MIR, el presupuesto y la programacién operativa.

Formalizar y aprobar un documento especifico de criterios de elegibilidad para la prestacion de
los servicios municipales, estableciendo para cada servicio la poblacién objetivo, requisitos,
criterios_técnicos _de procedencia, causas_de_improcedencia, responsables_de validacion,

IeEP6
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mecanismos de registro y tiempos ‘de reszpuesta y publicar dicha informacion en medios
institucionales en lenguaje claro y accesible para la pobIaC|on

Estandarizar los procedimientos para la recepcion, registro, tramite, atencién y entrega de los
bienes y servicios del Programa, incorporando requisitos, formatos, responsables, puntos de
contacto, plazos de respuesta y mecanismos de seguimiento, y asegurar su difusion mediante
medios institucionales, de manera que la poblacién pueda conocer el proceso de atencién y que
la Unidad Responsable cuente con evidencia homogénea de su aplicacion.

Formalizar procedimientos diferenciados o prioritarios para la atenciéon de grupos, territorios o
situaciones ambientales que presenten condiciones de mayor afectacién, definiendo criterios
objetivos de priorizacion, responsables, mecanismos de activacion, registro y seguimiento, a fin
de cerrar la brecha identificada entre el diagnéstico del problema y la operacion cotidiana del
Programa.

Integrar y mantener un padrén o base de datos sistematizada de poblacion atendida que permita
identificar, como minimo, a la poblacién beneficiaria o usuaria, servicio recibido, fecha de atencion,
ubicacion territorial y demas variables necesarias para el seguimiento, estableciendo mecanismos
periédicos de actualizacién, depuracion, validacién y resguardo, de manera que sea posible
demostrar la cobertura efectiva y alimentar los indicadores del Programa.

Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Programa mediante la
organizacion y publicacion periédica de informacion sobre servicios, requisitos, procedimientos,
resultados, cobertura y atencién de solicitudes, privilegiando formatos accesibles, abiertos y
reutilizables; institucionalizar el uso de los resultados de las encuestas de percepcion para la
mejora de la gestion y vincular los servicios con el Registro Unico de Tramites y Servicios (RUTS)
en coordinacion con el Gobierno del Estado de Hidalgo.

Fortalecer la identificacion y cuantificacion del gasto del Programa mediante mecanismos que
permitan relacionar el presupuesto aprobado, modificado y ejercido con la poblacién o unidades
de servicio atendidas y, cuando la naturaleza del servicio no permita una medicion individual,
definir unidades de servicio técnicamente sustentadas para estimar costos unitarios por tipo de
servicio.

Seccion VIIl. Instrumento de Seguimiento del Desempeio

Fortalecer el Instrumento de Seguimiento del Desempefio mediante la incorporacién de un
indicador que relacione directamente la poblacién atendida con la poblacion objetivo; revisar
técnicamente los indicadores de Fin y Propdsito y los denominadores de los indicadores de
Componentes; homologar definiciones, variables, formulas y medios de verificacion; y fortalecer
el resguardo sistematico de los registros que sustentan los indicadores.

IeEP6
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre de la persona coordinadora de la evaluacién: Vianey Proa de la Fuente

4.2 Cargo: Directora de Monitoreo y Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: N/A

4.4 Principales personas colaboradoras: N/A

4.5 Correo electrénico de la persona coordinadora de la

evaluacioén:atopan.planeacion@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado (s): Programa Presupuestario

09 Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano, 2025

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): se realizé a través de las siguientes

unidades administrativas:

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo___ Poder Judicial____ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _ Estatal_ Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)

programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion General de Servicios Municipales

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad Administrativa:
C. Julio Olguin Lopez Director General de Servicios
Municipales

IeEP6
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ACTOPAN

1034 - 2007

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa __ 6.1.2 Invitacién a tres __  6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)_X__ INTERNA SIN COSTO

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: N/A

6.3 Costo total de la evaluaciéon: N/A

6.4 Fuente de Financiamiento: N/A

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://actopanhidalgo.gob.mx/wp-
content/uploads/INFORME-DE-EVALUACION servicios-y-mto-urbano-2025.pdf

7.2 Difusion en internet del formato: https://actopanhidalgo.gob.mx/evaluacion-2/
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