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Preguntas  Respuestas @

35 respuestas

Se aceptan respuestas ‘

Resumen Individual

Indicaciones. Contesta las siguientes preguntas

Localidad:

35 respuestas

@ Benito Juarez

@ Bothi Baji

@ Baxaxni

@ Boxtha

@ Caiada Aviaciéon

@ Canana Chica Antigua
@ Chicavasco

@ Colonia Cuauhtémoc

RRUA 4

Edad

35 respuestas

1 (2.91°2.612.91%(2.9 %))

Sexo

35 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Escolaridad concluida

35 respuestas

@ Sin escolaridad

@ Primaria

® Secundaria

@ Preparatoria o Bachillerato
@ Licenciatura/lngenieria

@ Maestria

@ Doctorado

Seccion Il. Percepcion de corrupcion

Seccion II. Percepcion de corrupcion




35 respuestas

@ Muy frecuente

@ Frecuente

@ Poco frecuente

@ Nunca

@ No sabe / no responde

28.6% /
/

/

2.- En su opinion, jcudles son los tres problemas mas importantes que en Actopan se
enfrentan hoy en dia?

35 respuestas

Mal desempefio del gobierno
Pobreza

27 (77.1 %)
Mala aplicacién de la ley|
Desastres naturales
Baja calidad de la educacion...
Mala atencién en centros de...
Falta de coordinacion entre...
Falta de rendicion de cuentas
Ninguno
Inseguridad y falta de desarr...
Educacion
Coronavirus
No hay capacidad en los fun...

3.-En su opinion, ;con qué frecuencia ocurren practicas de corrupcion en los tramites
realizados en la Presidencia Municipal?

Tramite de translado o avaltios

35 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@ Nunca

31.4%

Permisos y licencias para construccion

35 respuestas

@ Muy frecuente
17.1% @ Frecuente

@ Poco frecuente

@ Nunca

Conexion o regulacion del servicio de agua potable y drenaje

34 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@ Nunca

Permisos y licencias de funcionamiento para establecimiento mercantil.




34 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@ Nunca

Tramites en el registro civil

33 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

© Poco frecuente
@ Nunca

36.4%

42.4%

Pago del predial

34 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@ Nunca

Tramites de proteccion civil

34 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@ Nunca

Infracciones y tramites en seguridad publica

34 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@ Nunca

Otra

6 respuestas

Aplicacion de la justicia
Licitaciones de compras y obras

Pago por permiso de derribar arboles en la oficina de ecologia sin que extendieran un recibo, ademds, en el
area del antirrabico no entregan recibo del pago o pagos que se realizan al esterilizar mascotas. Y vaya que
es pagado $450 por ése servicio hasta el momento. No realizé trémites en presidencia, pero los tnicos dos
que e realizado se han presentado mis menciones.




En especial predial y traslados de dominio
Seguridad publica. Policias comunes

Alumbrado publico

4.-;Si estuvieras envuelto en una situacion por un servidor publico en tema de corrupcion
denunciarias?

35 respuestas

5.-¢ Por qué medio denunciarias?

Via Telefonica

33 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@ Nunca

Correo Electronico

33 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@ Nunca

Redes Sociales

32 respuestas

@ Muy frecuente
18.8% @ Frecuente

@ Poco frecuente

@ Nunca

Buzdn de Quejas (Anénimo)

32 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@ Nunca

15.6%

34.4%




Aplicacion Movil

33 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@ Nunca

36.4%

Pagina de internet

33 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco frecuente
@ Nunca

18.2%

Otra

5 respuestas

Presencial

Quisiéramos un contacto directo que tuviera la presidenta y que ella lo atendiera directamente. Sin
intermediarios.

Carteles
Procedimiento jurisdiccional

Directamente

6.- ;Estas de acuerdo en combatir la corrupcion?

35 respuestas

®si
® No
@ Me es indiferente

7.- De los tramites realizados durante el aflo 2020 ;Has sido victima de abuso de corrupcion
por algun funcionario de la Presidencia Municipal? En caso de que la respuesta sea negativa,
pasar a la pregunta 9.

35 respuestas

8.- Si tu respuesta anterior es si, en que tramite o servicio.

12 respuestas

Tramite de translado o avaluos ——2 (16.7 %)

i ine nara rnne 2 11a 7 oL\




| GinoUs y nusivias para wwis. .

PRTIYE

2(16.7 %)

Conexién o regulacion del servi...
Permisos y licencias de funcion... 1(8.3%)
Tramites en el registro civil 1(8.3%)
Pago del predial

Tramites de proteccion civil

5(41.7 %)

1(8.3%)

Infracciones y tramites en segu... 4 (33.3 %)

Ecologia y antirrabico municipal
Subdivision de predios

1(8.3%)
1(8.3%)

9.- De los tramites realizados en el afio 2020 ;Te has encontrado envuelto en una situacion
por actos de corrupcion por un comisariado o delegado para el trdmite de un servicio? En
caso de que la respuesta sea negativa, pasar a la pregunta 11.

35 respuestas

®si
® No

10. -Si la respuesta anterior es si, menciona en que situacion:

7 respuestas

Trémites en servicio publico de... 3(42.9 %)

3(42.9 %)

Tramites en proteccion civil

Tramites para el drenaje 1(14.3 %)
Tramites para el alumbrado pu... 2(28.6 %)
Tramites para Obras 3(42.9 %)
Constancia de radicacion 2 (28.6 %)
Constancia de no pertencia a z...|—0 (0 %)

Constacia de posesion de predio 1(14.3 %)

Firma por algin documento

20 respuestas

Si 6 (30 %)

No 14 (70 %)

Cual

3 respuestas

En mi solicitud de los servicios realizados. Mds no por los recibos de los cobros emitidos( sin recibo)
Tréamites para alumbrado publico

Permiso de conectar al servicio de agua potable

11.- ¢ Eres duefio de un negocio instalado en el Municipio de Actopan u ofreces bienes y
servicios?

34 respuestas

® si
® No




12.- Si tu respuesta anterior fue si, favor de contestar cudles son las causas para incurrir en

actos de corrupcion

15 respuestas

Agilizar tramites

Evitar multas o sanciones
Obtener licencias/permisos

Evitar la clausura

Pagar menos impuestos

Evitar inspecciones

Obtener un servicio|

Evitar el cumplimiento de la ley
Ganar contratos gubernamenta. ..
Participar en licitaciones

13. ;La corrupcién a sido una limitante para el crecimiento de tu negocio?

23 respuestas

@ Muy frecuente

@ Frecuente

@ Poco frecuente

@ Nunca

@ Prefiero no responder

Deseo que se pongan en contacto conmigo

13 respuestas

@ Telefono
@ Correo

Deseo que se pongan en contacto conmigo

12 respuestas

Por el momento no.gracias  casces_hidalgo@outlook....
No gracias Si jovilu_31@hotmail.com

iGracias por tu cooperacion, tu opinidon es muy importante!

ventasjores...




