Presidencia Municipal de Actopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Ejercicio fiscal 2025

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Unidad Responsable Direccion de Servicios Municipales
Clave indicador SMO01

Unidad Responsable de
elaborar la MIR

Direccion de Servicios Municipales

Programa Presupuestario Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano
Alineacion con el PND Politica Social
Alineacion con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacion con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Indice de la cobertura de servicios basicos municipales para la mejora de vida de la poblacién
Indicador actopense
Resurrllen Contribuir a mayor cobertura de servicios publicos municipales de Actopan
Narrativo
Definicién Mide la cobertura de servicios publico municipales en Actopan
Nivel Clasificacion Dimension a Medir Sentido
Fin Estratégico Eficacia Ascendente
Formula del ICSMA=(PCL+PCLVP+PCSP)/ 3
indicador
Variables Nombre Unld.ad de Des.crlpcwn dela Fuente Medio de Verificacion
Medida variable
Porcentaje de Direccién de Expgqlente de Servicios Publicos
. . .. Municipales Generado por la
Variable 1 PCL Luminarias cobertura de Servicios : e - .
L - Direccién de Servicios Municipales
luminarias Municipales . o
Frecuencia de Actualizacion Anual
Porcentaje de Direccién de Eﬂﬁﬁgle;teesdgeizggfs ;UIZIICOS
Variable 2 PCLVP Calles cobertura de limpia Servicios unicip. raco por .
. - Direccién de Servicios Municipales
de calles y vialidades Municipales . N
Frecuencia de Actualizacion Anual
Porcentaje de Direccién de Enﬁa?gle;teesdgeizggfs (frult;hcos
Variable 3 PCSP Servicios | cobertura de servicios Servicios . p .- P L
. - Direccion de Servicios Municipales
de pantedn Municipales . o,
Frecuencia de Actualizacion Anual
M’etodo de indice Cobertura Municipal
calculo
Frec_m.at]cla de Anual Rango de valor 0-100
medicion
.DETERMINACION DE METAS
Meta L] Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
absoluta
1.34% | 0 0 0 0 1.34%
Linea Base
M
Valor Ano Periodo eta
78.66% 2018 Anual Periodo de 01 de enero al 31 de diciembre de 2025
Cumplimiento
Paramatran de _ ROjO Sentido de Indicador




B T d

Semaforizacion

<=120%&
>=75%

<75% &
>=65%

<65%

Ascendente




Presidencia Municipal de Actopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Ejercicio fiscal 2025

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Unidad Responsable Direccion de Servicios Municipales

Clave indicador SM02

Unidad Responsable de Direccion de Servicios Municipales

Programa Presupuestario Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano

Alineacion con el PND Politica Social

Alineacioén con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacioén con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.
Nombre . L - L - - -

del Porcentaje de percepcion positiva en la prestacion de servicios publicos municipales

ﬁ:f;?:: La poblacion de Actopan cuenta con buena percepcion ciudadana de los servicios publicos

Definicion [Mide el nivel de percepcién positiva por parte de la ciudadania

Nivel Clasificacion Dimension a Medir Sentido
Propdésito Estratégico Calidad Ascendente
Foérmula
del PCPSM=(NCPP/NCA)*100
indicador
. Unidad de L . . iee L.
Variables |Nombre Medida Descripcion de la variable Fuente Medio de Verificacion

Expediente que integra los

cuestionarios y resultados

Numero de cuestionarios con Direccion de de la percepcion

Variable 1 NCPP Cuestionarios . " Servicios  |ciudadana generado por la
percepcion positiva . . - L

Municipales [Direccion de Servicios
Municipales frecuencia de
actualizacion Anual

Expediente que integra los
cuestionarios y resultados
Direccion de (de la percepcion

Variable 2 NCA Cuestionarios [Numero de cuestionarios aplicados| Servicios |ciudadana generado por la
Municipales [Direccién de Servicios
Municipales frecuencia de
actualizacion Anual

LD EE Porcentaje Cobertura Municipal
calculo
Frecuencia
de Anual Rango de valor 0-100
medicion
3.DETERMINACION DE METAS
Meta Meta absoluta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
100% 800 0 0 0 800
Linea Base o
Valor Ano Periodo 100%
0% 2025 Anual Periodo de Cumplimiento 01 de enero al 31 de diciembre de 2025

Parametro Sentido de Indicador
de

Semaforiza

<=120%& >=75% | <75% & >=65%

Ascendente




Presidencia Municipal de Actopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR
Ejercicio fiscal 2025
Unidad Responsable Direccién de Servicios Municipales
Clave indicador SMO03
Unidad Responsable de elaborar la Direccién de Servicios Municipales
Programa Presupuestario Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano
Alineacion con el PND Politica Social
Alineacion con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacion con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Porcentaje de cobertura del servicio de recoleccion de residuos solidos en comunidades y colonias de
Indicador Actopan
Resun?en Recoleccion de residuos solidos en comunidades y colonias de Actopan Fortalecida
Narrativo
Definicién Mide la cobertura en colonias y comunidades de Actopan del servicio de recoleccién de residuos solidos
en el municipio
Nivel Clasificacion Dimension a Medir Sentido
Componente Gestion Eficacia Ascendente
Formula del PCSRS=(NCCA/NCCAC)*100
indicador
Variables Nombre Unidad de Medida Des.crlpcmn de la Fuente Me(fl? de. .
variable Verificacion
Expediente de
bitacoras de
recoleccion de
residuos solidos en
Numero de colonias y
Comunidades y cor’r?unidades_ y Direcc.ié.n de comunidgdes de
Variable 1 NCCA . colonias atendidas Servicios Actopan integrado
colonias L L . o
con recoleccion de Municipales [por la Direccién de
residuos solidos Servicios
Municipales
frecuencia de
actualizacién
trimestral
Expediente de
bitacoras de
recoleccion de
residuos solidos en
colonias y
Comunidades y Numgro de Direcc.ié.n de comunidgdes de
Variable 2 NCCAC . comunidades y Servicios Actopan integrado
colonias . L . o
colonias de Actopan | Municipales |por la Direccion de
Servicios
Municipales
frecuencia de
actualizacion
trimestral
Método de Porcentaje Cobertura Municipal
calculo
Frec_Lle.;Pcla ge Trimestral Rango de valor 0-100
medicién




Meta Meta absoluta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
1.00 160 40 40 40 40
Linea Base
Valor Afo Periodo Meta 1.00
Periodo de 01 de enero al 31 de diciembre de
[v)
0% 2025 Anual Cumplimiento 2025

Parametro de Sentido de Indicador
Semaforizacion <=120%& >=75% <75% & >=65% <65% Ascendente




Presidencia Municipal de Actopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Ejercicio fiscal 2025

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Unidad Responsable Direccién de Servicios Municipales

Clave indicador SM04

Unidad Responsable de elaborar la Direccién de Servicios Municipales

Programa Presupuestario Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano

Alineacion con el PND Politica Social

Alineacion con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora

Alineacion con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nor_nbre del Porcentaje de rutas de recoleccion de residuos solidos realizadas

Indicador

Resun.\en Cumplimiento de rutas de recoleccion de residuos solidos

Narrativo

Definicion Mide el numero de rutas de recoleccion de residuos solidos realizadas respecto a las existentes

Nivel Clasificacién Dimensién a Medir | Sentido
Actividad Gestion Eficacia Ascendente

A £ ¢ 3 PRRRS=(RRR/RRE)*100

indicador

Variables Nombre Unidad de Medida Descr_lpclon de Fuente Medio de Verificacion

la variable
Expediente de
programacion de rutas
de recoleccién de
Rutas de

recoleccion de Direccion de |residuos solidos
Variable 1 RRR Rutas . . Servicios integrado por la
residuos solidos - . . -
. Municipales [Direccién de Servicios
realizadas . .
Municipales frecuencia
de actualizacién
trimestral

Expediente de
programacion de rutas
de recoleccion de
Rutas de . . . .
recoleccion de Direccion de [residuos solidos
Variable 2 RRE Rutas . . Servicios integrado por la
residuos solidos _ . - -
Municipales [Direccion de Servicios

existentes . .

Municipales frecuencia
de actualizacién
trimestral

Método de Porcentaje Cobertura Municipal

calculo

Frec_ut_e[\ma = Trimestral Rango de valor 0-100

medicion

3.DETERMINACION DE METAS
Meta Meta absoluta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

1] 48 12 12 12 12




Linea Base

Meta

Periodo de
Cumplimiento

Valor Ano Periodo
0% 2025 Anual
Verde

Parametro de
Semaforizacion

<=120%& >=75%

Rojo

<75% & >=65%

01 de enero al 31 de diciembre de 2025

Sentido de Indicador

Ascendente




Presidencia Municipal de Actopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR
Ejercicio fiscal 2025
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Unidad Responsable Direccion de Servicios Municipales
Clave indicador SMO05
Unidad Responsable de elaborar la Direccion de Servicios Municipales
Programa Presupuestario Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano
Alineacion con el PND Politica Social
Alineacion con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacion con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nor_nbre del Porcentaje de luminarias en funcionamiento en colonias y comunidades de Actopan
Indicador
Resun?en Servicio de alumbrado publico en las comunidades y colonias de Actopan Proporcionado
Narrativo
Definicion Mide el nimero de luminarias funcionando respecto al total de luminarias
Nivel Clasificacion Dimension a Medir Sentido
Componente Gestion Eficacia Ascendente
Formuladel 15 -0 A= (NLFCATLCA) 100
indicador
Variables Nombre Unld.ad Se Des.crlpclon COL Fuente Mec.h.o de. .
Medida variable Verificacion
Expediente de
Alumbrado publico en
, - colonias y
Numero de luminarias en . . .
funcionamiento en Direccion de comunidades de
Variable 1 NLFCA Luminarias . . Servicios Actopan integrado por
colonias y comunidades - . .
Municipales la Direccion de
de Actopan L -
Servicios Municipales
frecuencia de
actualizacion trimestral
Expediente de
Alumbrado publico en
Total de luminarias en . . colonlgs Y
funcionamiento en Direccion de comunidades de
Variable 2 TLCA Luminarias . . Servicios Actopan integrado por
colonias y comunidades - . .
Municipales la Direccion de
Actopan L "
Servicios Municipales
frecuencia de
actualizacion trimestral
M’e LLBED Porcentaje Cobertura Municipal
calculo
Frec_ut.atlma &= Trimestral Rango de valor 0-100
medicién
D RMINACION DE METAS
Meta Meta absoluta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
100% | 32000 8000 8000 8000 8000
Linea Base
Valor Ano Periodo
0% 2025 Anual Periodo de 01 de enero al 31 de diciembre de 2025
Cumplimiento
Parametro de Sentido de Indicador
Semaforizacion| <=120%& >=75% <65% Ascendente




Presidencia Municipal de Actopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR
Ejercicio fiscal 2025
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Unidad Responsable Direccién de Servicios Municipales
Clave indicador SMO06
Unidad Responsable de elaborar la Direccién de Servicios Municipales
Programa Presupuestario Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano
Alineacién con el PND Politica Social
Alineacion con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacién con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nor_nbre del Porcentaje de reportes de luminarias atendidos
Indicador
Resun?en Atencién de reportes de luminarias en las colonias y comunidades de Actopan
Narrativo
Definicion Mide el numero de reportes atendidos respecto a los recibidos
Nivel Clasificacion Dimensi6n a Medir | Sentido
Actividad Gestion Eficacia Ascendente
Formula del PRLA=(NRLA/NRLR)*100
indicador
Variables Nombre Unidad de Medida Descr.lpcwn de Fuente Mec.h.o de”
la variable Verificacion
Expediente de
bitacoras de reportes
. de luminarias
Numero de . .. .
reportes de Direcciéon de [integrado por la
Variable 1 NRLA Reportes P L Servicios Direccion de Servicios
luminarias L S
. Municipales |Municipales
atendidos :
frecuencia de
actualizacion
trimestral
Expediente de
bitacoras de reportes
. de luminarias
Numero de . L. .
reportes de Direccion de |integrado por la
Variable 2 NRLR Reportes pories Servicios Direccién de Servicios
luminarias L L
. Municipales |Municipales
recibidos .
frecuencia de
actualizacion
trimestral
Método de calculo Porcentaje Cobertura Municipal
AQETITEEICD Trimestral 0-100
medicion Rango de valor
3.DETERMINACION DE METAS
Meta Meta absoluta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
100% 200 50 50 50 50
Linea Base
Valor | Anho | Periodo




0%

Parametro de
Semaforizacion

2024

<=120%& >=75%

Anual

<75% & >=65%

Periodo de

Cumplimiento

<65%

01 de enero al 31 de diciembre de 2025

Sentido de Indicador

Ascendente




Presidencia Municipal de Actopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR

Ejercicio fiscal 2025

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Unidad Responsable Direccion de Servicios Municipales

Clave indicador SMO7

Unidad Responsable de elaborar la MIR Direccion de Servicios Municipales

Programa Presupuestario Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano

Alineacion con el PND Politica Social

Alineacion con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacion con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.
Nombre del

. Porcentaje de servicios de pantedn atendidos
Indicador

Resumen Narrativo |Servicios de pantedn en el Municipio realizados

Definicion Mide el nimero de servicios de pantedn atendidos respecto a los solicitados
Nivel Clasificacion Dimension a Medir Sentido
Componente Gestion Eficacia Ascendente
T Gl PSPA=(NSPA/NSPS)*100
indicador
Variables Nombre Unidad de Medida Des.crlpclon de la Fuente Mec:h.o de. .
variable Verificacion
Expediente de
servicios de panteén
generado por la
Ndmero de Direccion de  |Direccion de
Variable 1 NSPA Servicios servicios de Servicios Servicios

panteodn atendidos Municipales [Municipales
frecuencia de
actualizacion
trimestral

Expediente de
servicios de panteén
generado por la

Numero de . L. . -
Direccion de  |Direccion de

Variable 2 NSPS Servicios serV|C|o§ de Servicios Servicios
panteon - L
L. Municipales [Municipales
Solicitados .
frecuencia de
actualizacion
trimestral
Método de calculo Porcentaje Cobertura Municipal
Frec-ue.?cla ge Trimestral Rango de valor 0-100
medicion
3.DETERMINACION DE METAS
Meta Meta absoluta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
100% 212 53 53 53 53

Linea Base
Valor | Ao | Periodo




0%

Parametro de
Semaforizacion

2025

<=120%& >=75%

Anual

<75% & >=65%

Periodo de

Cumplimiento

<65%

01 de enero al 31 de diciembre de
2025

Sentido de Indicador

Ascendente




Presidencia Municipal de Actopan, Hidalgo
FICHA TECNICA DE INDICADOR
Ejercicio fiscal 2025
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Unidad Responsable Direccion de Servicios Municipales
Clave indicador SM08
Unidad Responsable de Direccion de Servicios Municipales
Programa Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano
Alineacion con el PND Politica Social
Alineacién con el PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora
Alineacién con el PMD EJE 6. Actopan con obra publica, servicios municipales y desarrollo sostenible.
2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del . . . . .
. Porcentaje de gestiones para los servicios de pantedn realizadas
Indicador
RERIITE Gestion para proporcionar los servicios de panteén
Narrativo
Definicion |Mide el numero de gestiones realizadas respecto a las solicitadas
Nivel [lasificacior Dimensién a Medir Sentido
Actividad Gestion Eficacia Ascendente
Formula
del PGSPR=(NGR/NGS)*100
indicador
Variables [Nombre Unidad de Medida Descr.lpmon de Fuente Medio de Verificacion
la variable
Expediente de
. gestiones realizadas
Numero de o
. . L para otorgar servicios
gestiones para Direccion de de pantesn intearado
Variable 1 NGR Gestiones los servicios de Servicios pante - 9
) L por la Direccion de
pantedn Municipales .. ..
) Servicios Municipales
realizadas :
frecuencia de
actualizacion trimestral
Expediente de
. gestiones realizadas
Numero de L
. . - para otorgar servicios
gestiones para Direccion de de pantesn intearado
Variable 2 NGS Gestiones los servicios de Servicios pante - 9
) - por la Direccion de
pantedn Municipales . .
- Servicios Municipales
solicitadas .
frecuencia de
actualizacion trimestral
M'etodo s Porcentaje Cobertura Municipal
calculo




Frecuencia

de Trimestral Rango de valor 0-100
medicion
Meta . . . .
Meta Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
absoluta
100%| 16 4 4 4 4
Linea Base
Valor Ano Periodo
0% 2025 Anual Periodode | , \ heroal 31 de diciembre de 2025
Cumplimiento
Tl Verde | " Rojo | Sentido de Indicador
de <=120%& <75% & >=65% o
Semaforiza >=75% <65% Ascendente
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