
POBLACIÓN POTENCIAL 

3.- DETERMINACIÓN Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN

3.1 Mayor recolección de residuos sólidos en las colonias y comunidades
Incremento en rutas de recolección de residuos en las colonias y comunidades 
Eficiente servicio de alumbrado público
Mayor atención de reportes de luminarias 
Incremento en servicios de panteón 
Incremento en gestiones para proporcionar servicios de panteón

4.- COBERTURA
4.1 El Municipio de Actopan, cuenta con una población total de 61,002 habitantes, de la población 29,077 son hombres lo 
que representan el 47.66%, 31,925 son mujeres y representa el 52.33%.

4.2 El Municipio de Actopan, cuenta con una población total de 61,002 habitantes, de la población 29,077 son hombres lo 
que representan el 47.66%, 31,925 son mujeres y representa el 52.33%.

POBLACIÓN OBJETIVO 
    

FISCAL ANTERIOR 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano

1.- ANTECEDENTES

1.1 Los servicios públicos municipales y mantenimiento urbano, es que Actopan tenga un desarrollo urbano, limpio, 
ordenado y sostenible, con una mejora de la infraestructura vial y una eficiente movilidad, con igualdad en el acceso a 
infraestructura social, tecnologías de información y comunicación, y con una cultura de cuidado al medio ambiente. 
1.2 Información estadística y cualitativa se encuentra contenida y descrita en el documento de Diagnostico del Programa 
Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano
1.3 Involucrados Definidos en el Anexo III Involucrados.

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
2.1 Mala percepción de la calidad de servicios públicos por parte de la ciudadanía.
2.3 Limitada recolección de residuos sólidos en las colonias y comunidades
Pocas rutas de recolección de residuos en las colonias y comunidades 
Deficiente servicio de alumbrado público
Limitada atención de reportes de luminarias  Limitados servicios de panteón
Pocas gestiones para proporcionar servicios de panteón
2.4 Limitado de acceso a servicios básicos
Problemas de salud pública
Contaminación
Desconfianza en autoridades municipales

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Servicios Municipales 

MUNICIPIO DE ACTOPAN HIDALGO

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
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DE LA MIR

Dirección de Servicios Municipales 
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MUNICIPIO DE ACTOPAN HIDALGO

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

6. ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?
No es Programa Social

6.1. Vinculación a los derechos sociales y la dimensión  de bienestar económico:

5.1 1. Recolección de residuos solidos en comunidades y localidades de Actopan Fortalecida
2. Servicio de alumbrado público  en las comunidades y colonias de Actopan Proporcionado
3. Servicios de panteón en el Municipio realizados
5.2 No Aplica

El Municipio de Actopan, cuenta con una 
población total de 61,002 habitantes, de la 

población 29,077 son hombres lo que 
representan el 47.66%, 31,925 son 

mujeres y representa el 52.33%.

El Municipio de Actopan, cuenta 
con una población total de 61,002 
habitantes, de la población 29,077 
son hombres lo que representan el 

47.66%, 31,925 son mujeres y 
representa el 52.33%.

No Disponible

4.4 Frecuencia de actualización de la población potencial y objetivo.
4.4.1 Frecuencia de Actualización Anual

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA

SI

NoN

1 32

Indirecto

Directo Indirecto

Directo Indirecto

Directo Indirecto

Directo Indirecto

Alimentación

Educación

Vivienda

Salud

Trabajo

Seguridad Social

Medio ambiente sano

No Discriminación

Bienestar Económico

Directo Indirecto

Directo Indirecto

Directo Indirecto

Directo Indirecto

Directo

4

X

X X

X

Elaboró
ING. MARTIN SANTIAGO ALVARADO
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

Supervisó
DR. ISMAEL BARRIENTOS HERNANDEZ.

TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION

Autorizó  
L.C.F LETICIA MARTINEZ CALZADA

TESORERA MUNICIPAL



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE 
DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Servicios Municipales

EFECTO SUPERIOR (FIN)

PROBLEMÁTICA CENTRAL (PROPÓSITO) 

Mala percepción de la calidad de servicios públicos por parte de la ciudadanía.

POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

MAGNITUD DEL PROBLEMA

El Municipio de Actopan, cuenta con una población total de 61,002 habitantes, de la población 29,077 son hombres lo que 
representan el 47.66%, 31,925 son mujeres y representa el 52.33%.

Dirección de Servicios Municipales 

Limitada cobertura de servicios públicos municipales en Actopan 

16, 266 viviendas particulares habitadas No disponible 16, 266 viviendas particulares habitadas

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano

El Municipio de Actopan, cuenta con una población total de 61,002 habitantes, de la población 29,077 son hombres lo que 
representan el 47.66%, 31,925 son mujeres y representa el 52.33%.

POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

ALIENACIÓN CON PND Política Social
ALIENACIÓN CON PED Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora

ALIENACIÓN CON PMD
EJE 6. Actopan con obra pública, servicios municipales y desarrollo sostenible.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano

MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO III. ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE 
LA MIR Dirección de Servicios Municipales

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Servicios Municipales

Mala percepción de la calidad de servicios 
públicos por parte de la ciudadanía.

Beneficiarios 

Indiferentes 

Ejecutores 

Población total de 
61,002 habitantes

Dirección de Servicios 
Públicos Municipales

Las personas habitantes del 
Municipio que no requieren servicios 

públicos
municipales.

Las personas habitantes del Municipio que tiran 
la basura en espacios públicos y no tienen la 
cultura de limpieza ambiental, los comerciantes 
que no cumplen con la reglamentación de 
residuos solidos, las personas que abandonan los 
espacios en los panteones.



MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO III. ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS

       
    

 

Opositores 
Ejecutores 

   



Deficiente servicio de alumbrado 
público

Limitada atención de reportes de 
luminarias C A U S A S   R A Í Z 

E F E C T O S

E F E C T O S  
S U P E R I O R E S

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

C A U S A S   P R I N C I P A L E S

Limitada cobertura de servicios públicos municipales en Actopan 

Mala percepción ciudadana de los servicios públicos en el municipio de Actopan

Limitada recolección de 
residuos sólidos en las colonias 

y comunidades

Limitados servicios de 
panteón 

Pocas rutas de recolección de 
residuos en las colonias y 

comunidades 

Pocas gestiones para 
proporcionar servicios de 

panteón 

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS

Limitado de acceso a servicios 
básicos Problemas de salud pública Contaminación Desconfianza en autoridades 

municipales

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Dirección de Servicios Municipales

Dirección de Servicios Municipales

Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano



M E D I O S 
(A C T I V I D A D E S)

Incremento en rutas de 
recolección de residuos en las 

colonias y comunidades 

Mayor atención de reportes de 
luminarias 

Incremento en gestiones para 
proporcionar servicios de 

panteón

PROPÓSITO
Buena percepción ciudadana de los servicios públicos en el municipio de Actopan

M E D I O S    P R I N C I P A L E S
SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

COMPONENTES

Mayor recolección de residuos 
sólidos en las colonias y 

comunidades

Eficiente servicio de alumbrado 
público

Incremento en servicios de 
panteón 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano

F I N  S U P E R I O R
(O B J E T I V O)

Mayor cobertura de servicios públicos municipales en Actopan

FINES
Mayor acceso a servicios 

básicos Bienestar  de salud pública Salud ambiental Confianza en autoridades 
municipales

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Servicios Municipales

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Servicios Municipales



PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Escala: Viabilidad Alta = 3; Viabilidad Media = 2; Viabilidad Baja = 1

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Servicios Municipales

Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO VI. ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA 
MIR Dirección de Servicios Municipales 

CRITERIOS DE VALORACIÓN
1.1 Cumplimiento de las 
rutas de recolección de 

residuos solidos

2.1 Atención de reportes 
de luminarias en las 

colonias y comunidades de 
Actopan 

FACULTAD JURÍDICA

PRESUPUESTO DISPONIBLE

REALIZABLE EN CORTO PLAZO

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 
TÉCNICOS

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 
ADMINISTRATIVOS

1

2

3

4

5

3

CULTURAL Y SOCIALMENTE 
ACEPTABLE6

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL7

3

3 2

3 3

3 2

3 3

3 3

2 3

3.1 Gestión para 
proporcionar los servicios de 

panteón 

3

3

3

3

2

3

3



UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Servicios Municipales

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Servicios Municipales

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano
Problemática 

(Proviene del árbol del problema)
Solución

(Proviene del árbol del objetivo)
Limitada cobertura de servicios públicos municipales en 

Actopan 
Mayor cobertura de servicios públicos municipales en 

Actopan

Efectos Fines 

Limitado de acceso a servicios básicos
Problemas de salud pública
Contaminación
Desconfianza en autoridades municipales

Mayor acceso a servicios básicos
Bienestar  de salud pública
Salud ambiental
Confianza en autoridades municipales

Población Potencial Población Objetivo 
El Municipio de Actopan, cuenta con una población total 

de 61,002 habitantes, de la población 29,077 son 
hombres lo que representan el 47.66%, 31,925 son 

mujeres y representa el 52.33%.

El Municipio de Actopan, cuenta con una población total 
de 61,002 habitantes, de la población 29,077 son 

hombres lo que representan el 47.66%, 31,925 son 
mujeres y representa el 52.33%.

Descripción del problema Descripción del resultado esperado 
Mala percepción de la calidad de servicios públicos por 

parte de la ciudadanía
Buena percepción de la calidad de servicios públicos por 

parte de la ciudadanía

Magnitud (Línea base) Magnitud (Resultado esperado) 
No Disponible 16, 266 viviendas particulares habitadas

Causas Medios 

Limitada recolección de residuos sólidos en las colonias 
y comunidades
Pocas rutas de recolección de residuos en las colonias y 
comunidades 
Deficiente servicio de alumbrado público
Limitada atención de reportes de luminarias  Limitados 
servicios de panteón
Pocas gestiones para proporcionar servicios de panteón

Mayor recolección de residuos sólidos en las colonias y 
comunidades
Incremento en rutas de recolección de residuos en las 
colonias y comunidades 
Eficiente servicio de alumbrado público
Mayor atención de reportes de luminarias 
Incremento en servicios de panteón 
Incremento en gestiones para proporcionar servicios de 
panteón

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA 



Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificación Supuestos

Fin

Contribuir al mejoramiento de 
servicios públicos 
municipales en Actopan 
mediante la cobertura de 
servicios

Porcentaje de cobertura de 
servicios básicos municipales 
para la población 
actopense 

Expediente de Servicios Públicos 
Municipales Generado por la Dirección 
de Servicios Municipales Frecuencia de 
Actualización Anual

Existen condiciones climáticas y de 
infraestructura son adecuadas para el 
cumplimiento de los Servicios 
Públicos Municipales

Propósito

La población de Actopan 
Hidalgo cuenta con buena 
percepción ciudadana de los 
servicios públicos

Porcentaje de percepción 
positiva de la prestación de 
servicios públicos 
municipales

Expediente que integra los 
cuestionarios y resultados de la 
percepción ciudadana generado por la 
Dirección de Servicios Municipales 
frecuencia de actualización Anual

La población actopense esta 
satisfecha con los servicios públicos 
municipales y tiene buena 
percepción.

Componente 1

Recolección de residuos 
solidos en comunidades y 
localidades de Actopan 
Fortalecida

Porcentaje de cobertura del 
servicio de recolección de 
residuos solidos en 
comunidades  y localidades 
de Actopan  

Expediente de bitácoras de recolección 
de residuos solidos en colonias y 
comunidades de Actopan integrado por 
la Dirección de Servicios Municipales 
frecuencia de actualización trimestral

Los lugares de disposición final de 
residuos solidos funcionan con 
normalidad.
Los camiones de recolección de 
residuos solidos funcionan 
adecuadamente

Actividad 1.1
Cumplimiento de rutas de 
recolección de residuos 
solidos

Porcentaje de rutas de 
recolección de residuos 
solidos realizadas

Expediente de programación de rutas 
de recolección de residuos solidos 
integrado por la Dirección de Servicios 
Municipales frecuencia de actualización 
trimestral

Los lugares de disposición final de 
residuos solidos funcionan con 
normalidad.
Los camiones de recolección de 
residuos solidos funcionan 
adecuadamente

Componente 2

Servicio de alumbrado 
público  en las comunidades 
y colonias de Actopan 
Proporcionado

Porcentaje de luminarias en 
funcionamiento en colonias y 
comunidades de Actopan 

Expediente de Alumbrado público en 
colonias y comunidades de Actopan 
integrado por la Dirección de Servicios 
Municipales frecuencia de actualización 
trimestral

Existen condiciones climáticas y de 
infraestructura adecuadas para el 
funcionamiento del alumbrado público 
en las colonias y comunidades de 
Actopan

Actividad 2.1
Atención de reportes de 
luminarias en las colonias y 
comunidades de Actopan 

Porcentaje de reportes de 
luminarias atendidos 

Expediente de bitácoras de reportes de 
luminarias integrado por la Dirección de 
Servicios Municipales frecuencia de 
actualización trimestral

La ciudadanía de Actopan realiza los 
reportes de luminarias en mal 
funcionamiento con los datos 
necesarios para su atención.

Componente 3 Servicios de panteón en el 
Municipio realizados

Porcentaje de servicios de 
panteón atendidos

Expediente de servicios de panteón 
generado por la Dirección de Servicios 
Municipales frecuencia de actualización 
trimestral

La ciudadanía actopense solicita los 
diferentes servicios de panteón

Actividad 3.1 Gestión para proporcionar 
los servicios de panteón 

Porcentaje de gestiones para 
los servicios de panteón 
realizadas 

Expediente de gestiones realizadas 
para otorgar servicios de panteón 
integrado por la Dirección de Servicios 
Municipales frecuencia de actualización 
trimestral

Existen solicitudes de la 
ciudadadanía respecto a la obtención 
de servicios de panteón 

Matriz de Indicadores para Resultados

Presidencia Municipal de Actopan Hidalgo

Datos de Identificación del Programa Presupuestario
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE 
LA ELABORACIÓN DE LA MIR
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES 
DE LA MIR
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Dirección de Servicios Municipales

Dirección de Servicios Municipales
Servicios Municipales y Mantenimiento Urbano
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