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UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE

DE LA ELABORACION DE LA MIR Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Presidencia; Secretaria General; Contraloria; Transparencia; Tesoreria; Planeacion
y Evaluacién; Registro del Estado Familiar; Recursos Humanos; Contabilidad y

UNIDADES PRESUPUESTALES Presupuesto; Licitaciones y Contratos; Recursos Materiales; Catastro; Juridico;
INTEGRANTES DE LA MIR Archivo; Direccion General del Despacho de Presidencia, Comunicaciéon Social;
Oficina Municipal de Enlace Actopan, adscrita a la Oficina de Pasaportes en
Hidalgo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Gobierno Abierto y Humanista

1.- ANTECEDENTES

El programa presupuestario “Gobierno Abierto y Humanista” nace como una respuesta integral para abordar la necesidad de mejorar la confianza
ciudadana en el gobierno municipal de Actopan, Hidalgo. Esta problematica ha sido identificada como un desafio prioritario debido a la percepcién
generalizada de insuficiencia en la transparencia, rendicién de cuentas y la calidad de los servicios publicos. La creciente demanda de la poblacion por
gobiernos mas abiertos, éticos y eficientes requiere una intervencién publica que permita transformar las practicas administrativas municipales y
consolidar un modelo de gestién publica orientado a resultados.

La vigilancia y la evaluacién de la administracién municipal son acciones prioritarias que permitirdn generar mayor confianza en el gobierno actual. Para
ello, es necesario articular las experiencias previas con herramientas modernas de gestiéon, como el Presupuesto Basado en Resultados (PbR), el
Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) y mecanismos eficientes de Control Interno. Estas herramientas permitiran optimizar el uso de recursos
publicos, medir el impacto de las politicas implementadas y garantizar que los objetivos de transparencia, inclusién y calidad sean alcanzados de manera
efectiva, asi como, generar valor publico en beneficio de todos los habitantes de Actopan.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La confianza de la ciudadania en el gobierno municipal es un pilar fundamental para el desarrollo equilibrado y sostenido de Actopan, Hidalgo. Una baja
confianza puede derivar en apatia y desinterés en la participacion ciudadana, debilitando la colaboracién entre la comunidad y las autoridades locales.
Esta percepcién negativa suele estar relacionada con la falta de transparencia en la gestién publica, deficiencias en la rendicién de cuentas y en la calidad
de los servicios ofrecidos.

En un municipio con 61,002 habitantes, segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, la confianza en el gobierno municipal sigue una
tendencia similar a la nacional. De acuerdo con la ENCOAP 2023, el 48.4% de la poblacién manifestd un nivel de confianza alto o moderadamente alto en
su gobierno local, mientras que el indice de aprobaciéon municipal es del 50.2%, segiin Demoscopia Digital. Para mejorar esta percepcion, es fundamental
fortalecer la relacién entre ciudadanos y autoridades mediante una gestion mas eficiente e incluyente.

La transparencia y la rendicién de cuentas son factores esenciales para el buen desempefio gubernamental. Sin embargo, segun el portal de la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo, el municipio de Actopan no presenté el cuarto informe trimestral del ejercicio 2024 y el correspondiente al tercer trimestre
fue entregado de manera incompleta. Ademas, de acuerdo con la Ley de Ingresos 2024, publicada en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo (Alcance
17, 29 de diciembre de 2023), el municipio reporté ingresos por 234.9 millones de pesos, de los cuales el 28.8% provienen de recursos propios. No
obstante, persiste el reto de fortalecer esta fuente de ingresos, especialmente el impuesto predial, que representa solo 14.7 millones de pesos.

Asimismo, la aplicacién de herramientas como la Metodologia del Marco Légico en el disefio de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) facilita la
evaluacién del impacto de programas y proyectos, lo que podria contribuir a mejorar la eficiencia en la ejecucion de los recursos municipales. A pesar de
estos esfuerzos, el indice de Evaluacion del Desempefio de los Municipios del Estado de Hidalgo 2023, publicado por la Auditoria Superior del Estado,
coloca a Actopan en el puesto 62 con una calificacion de 47.5%, clasificado como de “Nivel Bajo" y por debajo del promedio estatal. Esta situacion
subraya la urgencia de reforzar los mecanismos de planeacién, monitoreo y evaluaciéon para mejorar la gestion municipal y recuperar la confianza de la
ciudadania.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
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Atender el 100% de las demandas y peticiones ciudadanas

Publicar informes de transparencia y rendicion de cuentas con informacién clara y accesible para la ciudadania.

Incrementar la recaudacion de ingresos propios

Implementar un sistema de control interno que reduzca el riesgo de irregularidades

Lograr un indice de satisfaccion ciudadana en la atencion de tramites y solicitudes.

Documentar el 100% de los procedimientos administrativos y operativos del gobierno municipal.

Actualizar el padrén de catastro

Implementar un sistema de control de gestién que permita medir y mejorar la eficiencia de los procesos gubernamentales.
Capacitar al 100% del personal del gobierno municipal en las habilidades técnicas necesarias para el desempefio de sus funciones.
Digitalizar y organizar el 100% de los archivos del gobierno municipal para facilitar su consulta y conservacion.

Implementar una estrategia de comunicacion que permita informar a la ciudadania de manera clara y oportuna sobre las acciones del gobierno municipal.
Implementar al menos [establecer nimero] proyectos de innovacién gubernamental en el préximo afio.

4.- COBERTURA
FOBLA ON PO \ A
Externa: Toda la poblacién de Actopan, Hidalgo que representan 62 mil habitantes.
Interna: Todas las Areas administrativas del Gobierno Municipal de Actopan, Hidalgo.

POBLACION OBJETIVO
Direccion General Juridica: La asesoria basica legal que se brinda a la poblacién de Actopan Hidalgo a través de las audiencias ciudadanas y/ o escritos
ingresados a Presidencia Municipal.
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POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO FISCAL ANTERIOR
Direccion General Juridica: La asesoria
bésica legal que se brinda a la poblacion de
Actopan Hidalgo a través de las audiencias
ciudadanas y/ o escritos ingresados a
Presidencia Municipal.

Unidad de Transparencia: Ciudadania Es un programa de nueva creacion. 2025 es el primer
Interesada en conocer sobre la Informacién afio de operacion, por lo que no hay linea base
Publica del Municipio de Actopan, Hidalgo.

asi como lo relacionado con sus datos

personales en posesion del Sujeto
Obligado.
Reaqistro del Estado Familiar: Ciudadania
4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacién potencial y objetivo.
e La Encuesta Intercensal se realiza cada cinco afios por el INEGI (2025), y los Censos de Poblacién y Vivienda cada diez afios (2030).
e Las areas administrativas se establecen cada periodo de gobierno (2027).

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

El gobierno municipal de Actopan se apegara a los principios de transparencia, legalidad, objetividad, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, inclusién social, calidad, eficacia y eficiencia, a través de la implementacion de las siguientes acciones:
e Profesionalizacion de servidores publicos

e Cumplimiento de manera €ficiente y eficaz en las funciones de cada area

e Aplicacion de una cultura de ética

e Mecanismos de control interno

e Implementacion del Presupuesto basado en resultados

e Reglamentacion municipal actualizada

e Fortalecimiento de la hacienda publica municipal

o Promocion de mecanismos de participacion ciudadana.

e Gobierno abierto

e Calidad en la atencién ciudadana

6. ¢ ES UN PROGRAMA SOCIAL?

1)Sujetos a Reglas de Operacion.

2)Otros Subsidios (Para otorgar subsidios no sujetos a reglas de operacion, en su caso, se otorgan mediante convenios.)

3) Prestacién de servicios Publicos (Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la
sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades: Funciones de gobierno;
Funciones de desarrollo social; Funciones de desarrollo econémico.

4) Provision de Bienes Publicos (Actividades que se realizan para crear, fabricar y/o elaborar bienes que son competencia del Sector Publico. Incluye las
actividades relacionadas con la compra de materias primas que se industrializan o transforman, para su posterior distribucién a la poblacién.

Externa: Toda la poblacién de Actopan, Hidalgo que
representan 62 mil habitantes.

Interna: Todas las Areas administrativas del
Gobierno Municipal de Actopan, Hidalgo.

6.1. Vinculacién a los derechos sociales y la dimensién de bienestar econémico:
La vinculacion entre los Programas y las Acciones con los Derechos Sociales y la Dimension de Bienestar Econémico se realiza considerando
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o la principal normatividad de los programas o las acciones.
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Alimentacidn X Directo Indirecto X
Educacion X Directo Indirecto X
Salud X Directo Indirecto X
Trabajo X Directo Indirecto X
Vivienda X Directo Indirecto X
Seguridad Social Directo Indirecto

No Discriminacién X Directo Indirecto X
Medio ambiente sano X Directo Indirecto X

Bienestar Econdmico Directo Indirecto
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UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE

DE LA ELABORACION DE LA MIR Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Presidencia; Secretaria General; Contraloria; Transparencia; Tesoreria;
Planeaciéon y Evaluacién; Registro del Estado Familiar; Recursos Humanos;
UNIDADES PRESUPUESTALES Contabilidad y Presupuesto; Licitaciones y Contratos; Recursos Materiales;
INTEGRANTES DE LA MIR Catastro; Juridico; Archivo; Direccidon General del Despacho de
Presidencia, Comunicacion Social; Oficina Municipal de Enlace Actopan,

adscrita a la Oficina de Pasaportes en Hidalgo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Gobierno Abierto y Humanista

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

Externa: Toda la poblacién de Actopan, Hidalgo que representan 62 mil habitantes.
Interna: Todas las Areas administrativas del Gobierno Municipal de Actopan, Hidalgo.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJ ETIVO

y/ 0 escritos |ngresados a Presidencia Municipal.
Unidad de Transparencia: Ciudadania Interesada en conocer sobre la Informacién Publica del Municipio de Actopan, Hidalgo. asi como lo
reIaC|onado con sus datos personales en posesion deI SUJetO Obllgado

“PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

El gobierno municipal de Actopan presenta deficiencias en su desempefio.

MAGNITUD DEL PROBLEMA

Externa: Toda la poblacién de Actopan, Hidalgo

que representan 62 mil habitantes. Es un programa de nueva creacion. 2025 es

el primer afo de operacion, por lo que no ha Cumplir con los 4 reportes del Indice
Interna: Todas las Areas administrativas del P Iiewea basép 4 y Municipal de Rendiciéon de Cuentas (IMRC)

Gobierno Municipal de Actopan, Hidalgo. en tiempo y forma

EFECTO SUPERIOR (FIN)

Contribuir a la confianza de la poblacion actopense en el gobierno municipal
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UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE . .. .. L.
Direccion General de Planeaciéon y Evaluacion

LA MIR

Presidencia; Secretaria General; Contraloria; Transparencia; Tesoreria;
Planeacion y Evaluacion; Registro del Estado Familiar; Recursos Humanos;
Contabilidad y Presupuesto; Licitaciones y Contratos; Recursos Materiales;
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Catastro; Juridico; Archivo; Direccion General del Despacho de Presidencia,
Comunicacién Social; Oficina Municipal de Enlace Actopan, adscrita a la Oficina

de Pasaportes en Hidalgo

Gobierno Abierto y Humanista

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Personas que no tienen un
interés directo en el desempefio
del gobierno municipal o que no
se ven afectadas por este.

Indiferentes

Dependencias y
entidades del
municipio

El gobierno municipal de Actopan
presenta deficiencias en su desempefio.

Poblacién de
Actopan, Hidalgo.

Funcionarios
(servidores
publicos)

Grupos politicos de
oposicion o ciudadanos
criticos con la gestidon del
gobierno municipal.

Beneficiarios

Ejecutores

Opositores
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ACTOPAN

2024 - 2027

ANEXO IV. ARBOL DEL PROBLEMA

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR

Direccion General de Planeacion y Evaluacion

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Presidencia; Secretaria General; Contraloria; Transparencia; Tesoreria;
Planeacién y Evaluacion; Registro del Estado Familiar; Recursos Humanos;
Contabilidad y Presupuesto; Licitaciones y Contratos; Recursos Materiales;

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Gobierno Abierto y Humanista

Desconfianza de la ciudadania en las dependencias del municipio de Actopan.

Mala percepcion de Observaciones de 6rganos
tramites de servicios. fiscalizadores

Restriccién presupuestal para

Gobierno ineficiente

cumplir objetivos

El gobierno municipal de Actopan presenta deficiencias en su desempefio.

Demandas o : e : ) : " -
eticiones ciudadanas Informes de transparencia y rendicién de Baja recaudacion de ingresos Deficientes medidas de control
P o lidas, cuentas inconsistentes propios interno

LETIutad et ateticion

de tramites y Procedimientos no documentados
salicitudeg

Padrén de catastro desactualizado

Deficiente administracion de
archivos

Control de gestion

e Bajo desarrollo de capacidades técnicas
deficiente

Baja innovacién gubernamental

Deficiente comunicacion
gubernamental.

EFECTOS
SUPERIORES

EFECTO

DEFINICIOND E L
PROBLEMA

CAUSAS
PRINCIPALES

CAUSAS RAIiz
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MUNICIPIO DE ACTOPAN, HIDALGO

ANEXO IV. ARBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MIR

Direccién General de Planeacién y Evaluacién

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Presidencia; Secretaria General; Contraloria; Transparencia; Tesoreria;

Planeacién y Evaluacion; Registro del Estado Familiar; Recursos Humanos;
Contabilidad y Presupuesto; Licitaciones y Contratos; Recursos Materiales;
Catastro; Juridico; Archivo; Direcciéon General del Despacho de Presidencia,

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Gobierno Abierto y Humanista

Confianza de la ciudadania en las dependencias del municipio de Actopan.

Buena percepcion de
tramites de servicios.

Aprobacién de 6rganos Suficiencia presupuestal para
fiscalizadores cumplir objetivos

Gobierno eficiente

El gobierno municipal de Actopan mejora su desempefio

eticgizsazsjzsaganas Informes de transparencia y rendicion de Alta recaudacion de ingresos Eficientes medidas de control
. Gk cuentas consistentes propios interno
[ CanuaT eI ateTTeIon |

de tramites y
solicitideg

Procedimientos documentados Padrén de catastro actualizado

Eficiente administracién de archivos

Control de gestion
eficiente

Alto desarrollo de capacidades técnicas Alta innovacién gubernamental

Eficiente comunicacion
gubernamental.

FIN SUPERIOR

FINES

PROPOSITO

MEDIOS PRINCIPALES
SERVICIOS Y/O PRODUCTOS
COMPONENTES

MEDIOS
(ACTIVIDADEYS)
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ANEXO VI. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA

Direccién General de Planeacion y Evaluacion

MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Presidencia; Secretaria General; Contraloria; Transparencia; Tesoreria;
Planeacién y Evaluacion; Registro del Estado Familiar; Recursos Humanos;
Contabilidad y Presupuesto; Licitaciones y Contratos; Recursos Materiales;
Catastro; Juridico; Archivo; Direccion General del Despacho de Presidencia,

Comunicacién Social; Oficina Municipal de Enlace Actopan, adscrita a la

Oficina de Pasaportes en Hidalgo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Gobierno Abierto y Humanista

3

)

)

D

S > O O
)

)

)

7

CRITERIOS DE VALORACION

Fortalecimiento de la Promocion de la
relacién con la transparencia y la
ciudadania endicion de cuentas

Optimizacidon de la

Fortalecimiento de la
gestion publica

recaudacion de ingresos
propios

FACULTAD JURICICA

PRESUPUESTO DISPONIBLE C

REALIZABLE EN CORTO PLAZO < 2 )

N

C D C
DI GEED I GEED) G
C D C

. )2 )2 O

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS C
5 ADMINISTRATIVOS

CULTURAL Y SOCIALMENTE
s ) O Cs HC

ESTUDIO DE IMPACTO C
AMBIENTAL

N/A ) C N/A ) C N/A ) C N/A

Escala: Viabilidad Alta = 3; Viabilidad Media = 2; Viabilidad Baja = 1
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ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

Direccién General de Planeacién y Evaluacién

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

Presidencia; Secretaria General; Contraloria;
Transparencia; Tesoreria; Planeacién y Evaluacion;
Registro del Estado Familiar; Recursos Humanos;
Contabilidad y Presupuesto; Licitaciones y Contratos;
Recursos Materiales; Catastro; Juridico; Archivo;
Direccidn General del Despacho de Presidencia,
Comunicacién Social; Oficina Municipal de Enlace
Actopan, adscrita a la Oficina de Pasaportes en Hidalgo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Gobierno Abierto y Humanista

Problematica

(Proviene del arbol del problema)

Solucién
(Proviene del arbol del objetivo)

Deficiencias en la gestion de recursos y servicios del
municipio, lo que afecta la calidad de vida de los
ciudadanos, disminuye la confianza en las autoridades
y limita el desarrollo del municipio.

Efectos

Mala percepcién de tramites de servicios.
Observaciones de 6rganos fiscalizadores
Restriccion presupuestal para cumplir objetivos
Gobierno ineficiente

Problema
El gobierno municipal de Actopan presenta deficiencias
en su desempeiio.

Poblacién objetivo

Dependencias y entidades municipales
Toda la poblacion de Actopan

Descripcion del problema
El gobierno municipal de Actopan enfrenta desafios en
su desempenio, lo que se traduce en deficiencias en la
prestacion de servicios, la gestion de recursos y la
implementacion de politicas publicas, afectando la
Magnitud (Linea base)

Es un programa de nueva creacion. 2025 es el primer
afio de operacion, por lo que no hay linea base

Agilizar los procesos administrativos, mejorar la
transparencia y optimizar el uso de los recursos. Esto
permitira ofrecer mejores servicios, aumentar la
confianza de los ciudadanos y fomentar el desarrollo
del municipio.

Fines

Buena percepcion de tramites de servicios.
Aprobacién de érganos fiscalizadores
Sfuiciencia presupuestal para cumplir objetivos
Gobierno eficiente

Objetivo

El gobierno municipal de Actopan mejora su
desempefio

Poblacién objetivo

Dependencias y entidades municipales
Toda la poblacion de Actopan

Descripcion del resultado esperado

Optimizar la gestion pablica a través de la
implementacion de procesos mas eficientes, la
capacitacion continua del personal, la mejora en la
calidad de los servicios municipales y la transparencia
Magnitud (Resultado esperado)

Cumplir con los 4 reportes del indice Municipal de
Rendicion de Cuentas (IMRC) en tiempo y forma




Causas
Demandas 0 peticiones ciudadanas no atendidas

Medios

Demandas 0 peticiones cludadanas atendidas

Informes de transparencia y rendicién de cuentas
inconsistentes

Informes de transparencia y rendicién de cuentas
consistentes

Baja recaudacién de ingresos propios

Alta recaudacién de ingresos propios

Deficientes medidas de control interno

Eficientes medidas de control interno

Deficiente administracion de archivos

Eficiente administracién de archivos

Padrén de catastro desactualizado

Padrén de catastro actualizado

Baja innovacién gubernamental

Alta innovacién gubernamental

Bajo desarrollo de capacidades técnicas

Alto desarrollo de capacidades técnicas

Procedimientos no documentados

Procedimientos documentados

Control de gestion deficiente

Control de gestion eficiente

Deficiente comunicacion gubernamental.

Eficiente comunicacion gubernamental.

Lentitud en atencidn de tramites y solicitudes.

Calidad en la atencion de tramites y solicitudes.
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Presidencia Municipal de Actopan Hidalgo

Datos de Identificacion del Programa presupuestario

Saisfaccion  de | Porcentale  de|

(Némero de ciudadanos satisfechos/Total

TNDAD RESPONSABLE DE LA
£ ABORACION DE LA i de Planeacion y Evaluscion
UNIDADES PRESUPUESTALES NTEGRANTES DE
LAMR d trafoia; Transparencia; Tesoreri; Planeacion y Evaluaci; Registro del Estado Familar; R 4 Presupuesto; Lictaciones y Contratos; Recursos Materials; Catasto; Juridico; Archivo; Direccio del Despach
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Gobierno Abiertoy Humanista
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025
Medios de verificacion
Nivel Resumen Narrativo ndicadores | etodo de Célculo Frecuenc Supuestos
Convibur a 1a confianza Indce Muncpalde| indice Municipal de Rendicion de indice Trimestral ar el Estado de Lo Audioria Superior
Fin F1|de la  poblacion|Rendcion e cuentas (IMRG) Evaluacien Hidaigo Informes de I Aucior el Estaco de | cuenta con'o: o
actoperse ia o
€1 gobierno municipal de| Promedio  de| Sumatoria del porcentale de Promedio Al ]
Actopan _ meiora o vetos 2035 / Total de Evakacion los indicador
s desempeto me & o Trimesira 2025 estategicos
Propesit Pl eSS es | ndicadores estatégicos 2025 9
estatégicos

‘

Porcentaje Trimestral

Despacho Municipal.

La poblacion asiste a ks audiencias
fudadar

e a0 s . Municipal Informe trimestral e ciudadanos satsfechos.
e demandas  ylo| ciudadana en rmestral
Componentes | C.1 | peiciones demandas  yiol Trimestral. 2025
peticiones
atendidas
Auiencias y e (Nomero Porcentaje Trimestral Presidencia Municip:
ciudadanas atenddas | Audiencias Y| atendidas/Namero de audiencias Municipal d dar iciudes
Actividades | ALL Soliciudes solicitadas)* fimestral
Giuadaras licitaces|*100 Trimestral. 2025
atenddas

publcados de Ia
Gaceta Municipal

Pasaportes amitados| Tasa de variacion|
satsfactoriamente porcentual  de
Componentes | C. pasapores
wamiados

municipal programados) 100

(Namero de pasaportes tramitados
trimestre 2025/Ndmero de pasaportes
tramitados trimestre 2024)-1°100

Promedo porcentaje de Promedio Trimestral R Direccion de C I Informe de
cumperto de 1as actividad participan en la agacetay hay recurso
acciones e " \ materiales para la pibicacion
o . aeciones on | comunicacion realizadas/Namero de gaceta municipal, Trimestral. 2025
o actividades de comunicacion social
realizadas
Realzacion e[ Porceniale de| (Namero de acciones de publicidad Porcentaje Trimestral Direccion de Comunicacion Social. Informe de | Las reas generan inormacion de nteres
canparias de|acciones | realizadas/Nimero de acciones de participacion de unidades que participan en la para i gaceta
Rl 12 [comricacitnsock) | bkcidad publicidad programadas)*100 gaceta municipal, Trimestral. 2025
Comunicacion Poceniale de| (Numeros de la gaceta municipal Porcentaje Trimestral Direccin de C lstado de | Hay
ublicados / nimeros piblicados de a gaceta municipal, publcacion
Actividades | 22 |eficente " " ks "

Trimestral. 2025

Tasa Trimestral of

Informe de
pasaportes realizados. Trimestral. 2025

mantiene constante.

Realzacion
Solcitudes de pasaportes

Porcentae  de
pasapores
itados.

Actividades | A13

Regsio  de  actos

indice de regisro}
admiistrativos y gestion| de act
umental

administrativos y

(Numero de pasaportes
generados/Nimero de pasaportes
licitading nor ol ciuradani*100

(Porcentaje de trémites de certificaciones
y constancias realizadas+Porcentaie de
trémites de registro civl

Porcentaje Trimestral

Informe de
pasaportes realizados. Trimestral. 2025

Las personas tienen inferes en tamiar su

La demar

Porcentaje Trimestral taria Municipal R

8
H
g
g
i
g

General, Trimestral. 2025

por parte de la ciudadania se mantene
estable o en aumento

Archivo Establecidas) 100

estion
Gomponentes | C4 ol realizadas+Porcentaje de acciones
normativas de archivo realizadas)/3
Realizacion de el (Nimero de Porcentaje Trimestral taria Secretaria Municipal de | Lossob
e certficaciones y| umies 9| constancias realizadas/Nimero de expedientes. Trimestral. 2025 necesarios para la expecicion de
Actividades | A4 | constancias cerficaciones y| (oo aciones y constancias certicaciones y constancas.
constancias
e solctadas)*100
Realzacion de el (Nimero de Porcentaje Trimestral Registo Civl Regitios admisuaiios ineros | Registra del Registro Civil. Sistema Nacional de | La demanda de iamies del Registio Civi se
wamites o ero de tramites de Registro del Identidad (SID). Trimestral, 2025 | maniene estable y no hay nterupciones en
Activi A24 by rvici
ciividades M registro civi solicitadas)*100 el sevico
realizadas
Realizacion de G (Nomero d Porcentaje Trimestral i < & informe de per
romabos - en - lajacoones | archivo Realzadas Coordinacion de Archivo, Trimestral. 2025 | Capaciado para implementar las acciones
adminstracion de|normatvas e normativas en materia de archivo
Actividades | A34 geston| e resizacas |/ Nomero de Acciones Normativas para

‘
B

ala ciudadania realizadas) /Total de
asesorias legales programadas) 100

Tramies y Tas Porcentale Trimestral fdica. Informe de Ia
jles @ d Direccién General Juridica. Trimestral. 2025 materiales suficientes para resolver los.

Componentes | C5 |cudasana y para lalias acovdades| scquian ot I B wamites en iempo y forma

muricipal

Realzacion de el (Namero de tramites legales realzad Porcentle Trimestral i Jurid ) i i

legales amites  legales | |as unidades adminitrativas/Numero de Trimestral. 2025 ‘cumple con los requisitos necesarios para la
Actividades | AL5 realizados tramites legales programados)*100 resolucion de sus ramites

Resolucion de. de (Namero d a Porcentaje Trimestral Jurich Juridi n L

legales  externas | asesorias exernas| administracion pablica municipal Trimestral. 2025 tempo yforma ladocumentacion requerica
notgades | Az [ © eras lils! oo Nimero e sesoras g para ta resolucion de sus rmites legales

cartogréicos y
atanuméricos _del

Ingresos propios| Tasa de variacio (Ingresos propios trimestre actual/ Tasa Trimestral Tesoria Municipal Tesoria Municipal Las cond:
mincipales de recaudacion de| |ngresos propios trimestre afio anterior) - del muricipo. Trimesral. 201 " :
Componentes | c |nerementados ingresos iscales por parte de los contribuyertes
Realzacion de e de|Nomero Porcentaje Trimestral R Direccion de Contabilidad y Presupuesto. | S¢ cuenta con os insumos y a coordinacion
y|informe: d presup: Presupuesto einformacién éreas para la elaboracion y
Actividades Atg |Presupesial ‘z"mg:;'”e’“" realizados/Nmero de informes de Im:ﬂ
Dresupuestal | cumplimiento contable y presupuestal Financiera emitios por el SAACG.Net.
ealzacos programado*100 Trimestral. 2025
‘Actualizacion Gel padton| Porcentaje G| (Ndmero de registros actualizados / Total Porcentaje Trimestral Direccién de Catastro e Impuesto Predial, Se dispone e tecnologia, personal
cetastral avance 12| de actualizaciones programadas|*100 Predal Reportes generados por a Direccién de | Capaciadoy acceso a a informacion para
actividades | Az6 scsizacn o Catactro. Trimestral, 2025 realizar la actualizacion del padon catastral

Gasto en insumos y[Tasa de variacion| (Gasto del trimestre 2025 / Gasto del Tasa Trimestral R ” del
senvicios en el Gasio de|trimestre 20241100 municipio. Trimestral. 2025 dependencias se manienen dentro de los
Componentes | C.7 |dependencias del|consumo e parémetros previstos
Municipio de  Aciopan| insumos  ylo
realizado senvcios
‘Aencion a las Porcentaie Trimestral R Direccion de Bitécora de
de servicios generales a| solcitudes atendidas / Solicitudes de servicios control. Trimestral. 2025 umanos suficientes para atender as
Actividades | AL7 |5 dependencias del atendidas  de| AT solcitudes en lempo y forma.
gobierno muricipal senvc generales recibidas)
enerales
Gestion de suministio de|Porcentaje el (numero de Iitros consumidos/numero Porcentaje Trimestral z R Direccion de R Materiales. Bitécora de | L
combusive a ) control. Trimestral, 2035 desarrolan conforme a a plancaciony sin
vehiculos y dependencias | combustibe  de imprevisios que incrementen el consumo de
Actividades | A27 | pyopiedad del muniipio | vehicul combusibie
dependencias el
Municipio
Porcentaie Trimestral R Direccion de Biticora de | Lo
el sotudes. | atendidas / Solcitudes de control. Trimestral. 2025 esablecdos y brcan el erco s os
ayuniamiento atenddas  del iy antenimiento vehicular recibidas)* pazos acordados.
Actividades | A37 Tcios e MmNt to vehicularrecibidas)* 100
mantenimiento
contratados
Aencion de Solicitudes Porcentaie Trimestral R Coordinacion de Informatica. Biticora de Se cuerta con personal capactadoy
e mantenimiento) solicitudes recibidas)* 100 control Trimestral. 2025 disponibidad de insumos para la atencion de
Actividades | A7 |informéico o con 1as solciudes de manenimento inormaiico
mantenimiento
informaiico
Realzacion e[ Porcentalede| (Contratos realizados/Total de Porcentaje Trimestral | Direcoionde L Direccién de Licitacionesy Contratos. Listado | _ Los procesos de contatacion se lev
100 a
Actividades | As.7 |Contatacion realizadas Trimestral. 2025 restricciones presupuestarias




Capaciacion para | Porcertale de_as| (NGmero de personas servidoras publicas Porcentie Trmestral Humanos Direccion de informe de | _Las

personas i Humanos. 6 i«
Componentes | C.8 |Piblcas del muricipio de | servdoras piblicos)*100 Trimestral. 2025 Jos cursos de capaciacion.

i Actopan realizadas pdblcas  que|
reciben

Geston de_cursos de| Porcentale | (NGmero de cursos de Porcentaje Trmestral Humanos Humanos. Listado de | Sé cuerta con s 1ecursos y a paneacion
Actividades | A1g [capaciacion para las| cursos 4| capacitacion/ndmero total de cursos personl capacitado, | adecuada

PSS, SECOIRS| ARIn | programados)*100 Trimestral. 2025 capaciacion programados.

Materia de Codigo
de Eiica

programadas)*100

Acciones de  control| Promedio del| (Sumatoria de cumplimiento de las. Promedio Trimestral Re Contraloria Municipal. Informe de Control Las areas responsables cuentan con los
intero realizadas CUMPIEN e octyidades de control interno/Nimero Interno. Trimestral. 2025 recursos y ¢l comproniso para ecutar s
— acciones e oo oo/ ‘acciones de control ntermo corforme o
conrol intermol programado
Fenteadas avaluadas)
Instalacién de Comités de | Porcentaje de| (Numero de Comités de Contraloria Porcentaje Trimestral Re Contraloria Municipal. Informe de OIC. Existe interés y participacion de la ciudadania.
comtés s Temestal 2025 para tegrar os Comiés de Contraria
Actividades Al9 Conualoria Sociall 4o ¢ontraforia Social requeridos)*100 Social
formalizados
Realizacion de | Porcentaje de| Namero de auditorias realizadas/Numero. Porcentaje Trimestral R [= Informe de auditori ‘Se cuenta con el personal y los recursos.
actvidades de el Temestal 2025 necesarios para leva a cabo las audforias
e la planeacion, Porgrama Anual el enlos piazos establecicos
Actividades | A29 |rogrameion. Audioria
presupuestacion
contratacion y eiecucion
de recursos
Realizacion o[ Porceriae G| Namero de Capacitaciones de control Porcentaie Trimestral Ustado de (as G
i y personal capacitado, ypartipar enlas
Actividades A3.9 | Conrol Interno iy de Capacitaciones de control interno Trimestral. 2025 capacitaciones.
Convol rerno
programadss*100
Reatzacion Go[Porcerialede| (Namero de Capacitaciones de Codigo de Porcentaie Tamestral Lstado de
£ i capacitaciones y personal capacitado. para imparti las sesiones de formacién en
Actividades | A49 |C0dgo de Eica mpartdas | paciaciones de Codigo de ica Trimestral. 2025 Codigo e Etca

‘Supervsién dell Porcentaje de| (Numero de personas funcionarias Porcentaje Trimestral i R Contraloria Municipal. Listado de L la nf

cunpimirto Cumple con s declaracén, Trimestrl. 2025 | 12 medios necesarios para presentar su
funcionaros con | cumplon en tempol b % T PR 4 declaracion patrmonial en el pazo
reaizacin de
Componente | 10 |[Fcn e lalcon s e patrimonial/Totalde personas
entempoy fora funcionarias publicas municipales ) *100
Notfcacion a[Porcentale de| (Trulres de unidades aaministrativas Porcentale Trimestral | Contalora Regios Contraorta Municpal. Los fncionarios
funcionarios  para | ttlres e cue som notficadas para realiar fa Vuripal s cuertan conla
e | a0 e |decaracon ptrimoialotaldetutres inernos. unidades administrativas informacigny los
(AL eI c.1.10| oot s " <o de unidades adminitrativas) *100 notiicados ararealzar o T e
notfcadas  paral declaracién patrimonial decracion
realizr A Trimestral, 2025 patimorialen el
declaracion Pazo estabiecico

Transparencia

Evaliacion Ge[Porcentafe  de| (Reportes integrados de evaluacidn de Porcentaje Trimestral z Direccion Evaluacion. | L
Desemperio a o Evakiacion 2 entiempoy’
realizada desempefio rogramados de evahiacion de imestral para a evaluacion
Componentes | C.1: municipal programados de evaluacion Trimestral. 2025
o desempero municipal)*100
Reatzacion G Porcentafe 0e| (Namero de evaluaciones Porcente Trimestral ; Direccion Evaluacion. | Se cuenta con a coordinacion necesana
evauaciones Evakiacion Programa Anual de Evaluacion. Trimestral, | Paa eicutar as acciones establecicas en l
Programa Anual de| realzadas roEramadat) 100 PAE.
Actividades AL11|Evaluacion conforme: al o8
Programa Anua de
Evaluacion (PAE)
La cudadania con| Tasa de variacion|(Calificaciones obtenidas en las Tasa Semestral Unidad de Transparencia Regstros admnistalios inernos. | Unidad de Transparencia. Dictmen de la | - Las dreas responsables cumplen con los
acceso a la la_Caif periodo pégina de transparencia. Semestral, 2025 Plazos y requisitos establecidos para la
idénea en tempo y actual/Calificaciones obtenidas en el presentacién de nformacién
Componentes | Caz |en  matera  de|obigaciones cualiCaicacones o
& Transparencia periodo anterlorh-1)}*100
Rencicion de Cuentas.
TR Porcentaie Trimestral Uridad de Transparencia Regisos admnisiaivos inemos | Unidad de Transparencia. Informe de la | Las dependencias fienen porsonal dsponibe
@ la|Solcitdes  del Contestadas/Nmero de Solictudes Unidad de Transparencis, Trimestral 2025 | ¥ capactado para atender y responder las
ormacin Piblca | Acceso _ala|cor ot S0 Solciudes dentro de s plazos estabecidos
Actividades | A112 nformacién
Piblca
Contestadas
Actuaizacon de | Porcentae  de| (Actualizaciones de portal de Porcente Trimestral Unidad de Transparencia ; Unidad de T Ustadode | L
informacidn fundamental informacin transparencia realizadas/ Actualizaciones pr
en el Portal Nacional e funcamental |7 P T R st 2028 necesarios para cargaria en a platalorma
Transparencia acuaizaca e
Actividades | A2.12| Transpar ualzaca solctadas] 100
Nacional




