| ACTOPAN
| | GOBIERNO DE LA GENTE

0ee HIDALGO

crece

Actopan, Hidalgo; a 09 de septiembre de 2019.
Oficio No. PMA/CM/098/2019.
Asunto: Informe de Resultados.

C. GILBERTO SANTILLAN ROA
TESORERO MUNICIPAL

PRESENTE

Derivado de la revision, que esta Contraloria Municipal realiz6 al &rea a su cargo, al respecto y
afin de que realice las acciones que sean necesarias para su atencion y prevenir su recurrencia,
me permito hacer de su conocimiento el Informe de Resultados, el cual incluye las
Observaciones detectadas, Recomendaciones y Tiempo de solventacion, con la finalidad de
implementar a la brevedad las medidas que considere pertinentes para fortalecer los procesos
administrativos, el control interno y el desempefio, para evitar situaciones de riesgo y futuras
observaciones por parte de los Organos de Fiscalizacion externos.

Asi mismo solicito que proporcione a este Organo Interno de Control, la documentacién e
informacion, que solvente las observaciones sefialadas, que precise, las acciones a realizar, las
mejoras efectuadas o, en su caso, justificar su improcedencia o las razones por las cuales no
resulta factible su implementacion.
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Sin mas por el momento quedo a sus ordenes.
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c.c.p. C. Hector Cruz Olguin. President
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01 gm' fzmg Oficio No. PMA/CM/104/2019.

Asunto: Informe de Resultados.

LIC. MANUEL ARTURO GUZMAN IGLESIAS
DIRECTOR DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

PRESENTE

Derivado de la revision, que esta Contraloria Municipal realizé al area a su cargo, al respecto y
a fin de que realice las acciones que sean necesarias para su atencion y prevenir su recurrencia,
me permito hacer de su conocimiento el Informe de Resultados, el cual incluye las
Observaciones detectadas, Recomendaciones y Tiempo de solventacién, con la finalidad de
implementar a la brevedad las medidas que considere pertinentes para fortalecer los procesos
administrativos, el control interno y el desempeio, para evitar situaciones de riesgo y futuras
observaciones por parte de los Organos de Fiscalizacién Externos.

Asi mismo solicito que proporcione a este Organo Interno de Control, la documentacion e
informacion, que solvente las observaciones sefialadas, que precise, las acciones a realizar, las
mejoras efectuadas o, en su caso, justificar su improcedencia o las razones por las cuales no
resulta factible su implementacién.

Sin mas por el momento quedo a sus 6rdenes.
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Ac%opén, Hidalgo; a 27 de septiembre de 2019.
Oficio No. PMA/CM/105/2019.
Asunto: Informe de Resultados.

C. GILBERTO SANTILLAN ROA
TESORERO MUNICIPAL

PRESENTE

Derivado de la Revisién Interna Administrativa, que esta Contraloria Mu
del Estado Familiar, me permito hacer de su conocimiento el Inforfr
observacion:

!Pl/)} ‘ggndei Registro

hue arrojaron .

5-CUOTAS Y TARIFAS

PROCEDIMIENTO:

Ingresos 2019.

Resultado con Observacién:

De la revision a las cuotas de los tramites y servicios que presta el Registro del Estado Familiar, se detectd que
se realiza un cobro inferior a lo estipulado en la Ley de Ingresos para el Municipic de Actopan, Hidalgo,
correspondiente al ejercicio 2019, de algunos de los derechos gue brinda el area, lo que denota falta de control,
politicas y lineamientos en la recaudacion de ingresos, en incumplimiento al articulo 1y 16 de la Ley de Ingresos
para el Municipio de Actopan, Hidalgo, correspondiente al ejercicio 2019 y articulo 98 y 99 de la Ley de Hacienda
para los Municipios del Estado de Hidalgo. Como se muestra en la siguiente tabla:

. NOMBRE DEL LEY DE SNGRESOS LEY DE DIFERENCIA No. DE TRAMITES MONTO QUE SE
TRAMITE % 2018 INGRESOS ~ ENE- SEP 2018 DEJO DE
: 2019 RECAUDAR

DEFUNCIONES $ 390.50 $401.00 $10.50 159 $ 1669.50
MATRIMONIOS $ 204.50 $212.00 $7.50 153 $1.,147.50
MATRIMONIOS $1,363.0C $1,411.00 $ 48.00 1 $ 48.00
MATRIMONIOS $ 1,977.50 $2,046.00 $ 68.50 6 $411.00
DIVORCIOS $1,130.00 $1,130.00 $0.00 32 $0.00
ANCTAukONEQ $311.00 $ 319.50 $85 17 $ 144.50

ARGINALES
@ZCONOCEMLNTHS $ 620.00 $638.50 18 312
EXTRANJERIA $ 756.00 $779.50 0 0.00
e T _ MONTO TOTAL | iR

Recomendacién:

+Se recomienda a la Tesoreria Municipal en conjunto con la Direccién del Registro del Estado Familiar, sujetarse
a las cuotas establecidas en el articulo 16 de la Ley de ingresos para el Municipio de Actopan, Hidalgo,
correspondiente al ejercicio fiscal 2019. o
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«Implementar en el area de Tesoreria, las acciones correctivas, politicas y lineamientos que conllevenf awteperr» e s nony A ceTE

un eficiente control sobre la recaudaciéon de los ingresos, apegarse a la normativa aplicebte: weﬂg{a@a{ 1
situaciones de riesgo que pudieran derivar en probables observaciones de impacto economico por parie de fos "
Organos de Fiscalizacién Externos. i 01 iUCT 7019
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Tiempo de respuesta a la recomendacion: De forma Inmediata | IL’/' A b
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8. INVENTARIO DE BIENES MUEBLES

PROCEDIMIENTO:

Verificar que se cuenta con el inventario actualizado de los bienes muebles que integran el Registro del
Estado Familiar.

Resultado con Observacion:

De la revision del inventario 2019 del Registro del Estado Familiar, se detecto que hay bienes los cuales tienen
error en su descripcion, error en el niimero de inventario, nimero de serie incorrecto o el bien no cuenta con el
numero de inventario, como se muestra en la tabla:

| omstvacons | wawmeo
MUEBLE DE MADERA
RCI-AT-2018-011 1 031082019 REGISTRO CML CON GABETA 15 RCI-AT-2012-011
PUERTAS Y4 CAJONES . o
Erroren s dESC!%OCiDﬂ del bien
MUEBLE DE MADERA
RCI-AT-2019-012 1 03/082019 REGISTROCIML CON GABETAZ24 RCI-AT-2018-012
PUERTAS 8 CAIONES Error en |3 descripcion del bien
RCI-CC-2019-035 4 03/08/2018 REGISTRO CMLL MOUSE NEGRC FCNHHAHDF HP RCHCC-2019-035 {Numero de serie incomrecto.
RCI-CE-2018-018 4 03i097201¢ REGISTRO CVIL CPUNEGRO 4CET191Q23 HP RCICE-2019-018 |
13304 |
RCHCJ-2019-013 5 03/0972019 REGISTRO CVL IMPRESORAGRIS ZDMJSWSJ"L HP RCICE-2019-018 [Errer en numets de inventario y
i ro de serie incorrecta.
RCICF-2019-018 5 03/09/2018 REGISTROCML | REGULADOR NEGRO 290048 RCICF-2019-01 !
iNumerg de sene incomecto.
ERDGE299230 '
RCHKL-2019-016 8 0310822019 REGISTROCML | CARGADORNEGRO |- peEzeezi08 LG RCIKL-2019-018 .
i 307 Numero de serie incomecto.
RCLAD-2019-003 7 0310912049 REGISTRO CIVLL SILLA rUB_uLAQ NEGRA RCI-AD-2016-003 |Bien inmueble no cuenta con
DE MINIL numera de inventario.
ILLATUBULAR NEGR g o
RCIAD-2018-004 7 03002019 | ReiSTROCML | SHHATUEULARNEGRA RCHAD-2019.0p4 |P1en inmueble no cuents con
DE MINIL namero de inventario,
TUBL i T —
RCIAD-2018-006 7 o3mar0ts | ReGisTROCML | S-HATUBULARNEGRA RCHAD-2019-006 |Pien inmueble no cuenta con
DE VINIL nimero de inventario.
AQUINADE ESCRIBH
RCHCS-2016-004 8 osoorote | ReGsTROCML | MOUNADEESCREIR | oo | olver | Rorcs20mone
. GRIS Numero de serie incorrecte
MESADE TRABAIO 2
RCI-AP-2018-027 10 03/08/2019 REGISTRO CIVL PARTESCON 4 RCL-AP-2019-027
CAJONES COLOR CAFE Error en el numero de inventario
| RCKCT-2019-032 15 03/092019 REGISTROCIML |MONITOR GRIS/NEGRO 7550 COMPAY | RCICT-2019-031 |
Erroren el numero de inventario
BCYSTOAHMGES
RCHCB-2012:037 15 03092019 | REGISTROCML | TECLADONEGRO |o0 Yo TUAHMGF HP RCHCB-2019-037 )
8V Numerc de serie incorrecto.
RC-CC-2018-036 15 0310872018 REGISTRO CML MOUSE NEGRO 4.50530E+11 ACTECK RCICC-2018-036 {Numero de sefie incorrecto.
BOCINAS COLOR GEMPLY1- ;
RCLCW-2019-002 15 03/08/2019 REGISTROCIVL RCHCW-2019-002
i © NEGRO2) 1567510016804 v < Numero de serie incorrecto.
RCI-CF-2018-008 18 0310922019 REGISTROCML | REGULADORNEGRO 290477 DATASHIELD | RCI-CF-2018-003 [Numero ce serie incorrecto.
01 ZC 05 trro ; aventario v
RCICT-2018-033 18 0309201¢ | REGISTROCML | MONITORNEGRO | O1HOrZC08]  Cuuaing | RCIKCT-2010.03 |ETor €0 numero de inventariay
72V numero de serie incortects
RCI-CB-2018-038 18 03/09/2018 REGISTROCIML TECLADONEGRO 176095411 | TRUEBASIX | RCI-CB-2019-038 |Numero de serie incorrecto.
) SILLASECRETARIAL )
RCI-AL2018-032 24 03/08/2019 REGISTRO CML RCLAJ2019
q _ NEGRACON CODERAS No cuenta con numero de inventarit
RCICT-2013-034 25 03/09/2018 REGISTRCCML MONITORNEGRO | CBYS1LTHABM HP RCHCT-2018-034 error en ef numero de inventario
BCYRUDAC107
RCICB-2018-038 25 03/0922019 REGISTRC CiViL TECLADONEGRO |~ RUDACID HP RCICB-2019-031
XK Error en el numero de inventaria
RCI-CC-2018-038 25 031082019 REGISTRO CIVIL MOUSE NGRO 1747HS040MC8 | LOGITECH | RCHCC-2015-038 [ermor en el numero de inventario
| RCHA2019:013 28 0340872019 REGISTROCML [SILLAPLEGABLE NEGRA| RCLAR2018-013
No cuenta con numero de inventarit
RCI-CT-2018-035 29 03/032019 REGISTRO CIVIL MONITCR NEGRO 184814811 LENOVO | RCICT-2019-035 | Nomero de serie incorrecto
EXTINTORROJODE 45 FRANK
RCI-CK-2018-002 34 031082018 REGISTROCML RCHCK-2018-002
) : KG ALEXANDER - Error en fa descripcion del bien
Recomendacion:

Se recomienda a la Direccién del Registro del Estado Familiar, en coordinacion con Tesoreria Municipal,
levantar de forma correcta y precisa el inventario de los bienes muebles que integran el area con el fin de evitar
el riesgo de pérdida o un uso no autorizado.

Tiempo de respuesta a la recomendacién: De forma Inmediata
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Lo anterior a fin de que realice las acciones que sean necesarias para su atencién y prevenir su
recurrencia, ademas de implementar a la brevedad las medidas que considere pertinentes y asi
fortalecer los procesos administrativos, el control interno y el desempefio, con el fin de evitar
situaciones de riesgo y futuras observaciones por parte de los Organos de Fiscalizacion
externos.

Asi mismo solicito que proporcione a este Organo Interno de Control, la documentacion e
informacion, que solvente las observaciones sefialadas, que precise, las acciones a realizar, las
mejoras efectuadas o, en su caso, justificar su improcedencia o las razones por las cuales no
resulta factible su implementacion.

Sin mas por el momento quedo a sus drdenes.

CONTRALOR MUNICIPAL

c.c.p. C. Héctor Cruz Olguin. Presidente Municipal Constitucional. — Conocimiento

c.c.p. L.C. Armando Monter Reyes. Secretario General Municipal. -Conocimiento .
¢.c.p. Lic. Manuel Arturo Guzmaén Iglesias. Director del Registro del Estado Familiar. -Conocimiento
c.c.p. Archivo.




